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Dzisiejsza Europa stoi w obliczu, z jednej strony narastajacych problemow spotecznych,
a z drugiej swiadomoscia koniecznosci ich rozwiazywania. Rozwijajace si¢ kraje, majace za
fundament swojego rozwoju poszanowanie praw ludzkich i obywatelskich, konstruuja
najrozniejsze systemy wsparcia oséb w sytuacjach trudnych, kryzysowych, badz
uniemozliwiajacych w pelni samodzielne funkcjonowanie. W XX w. osiami organizowania
takiego wsparcia staty si¢ tzw. instytucje — duze zaklady stacjonarne majace w swych
zatozeniach zapewni¢ osobom z dysfunkcjami spolecznymi opieke, wsparcie, schronienie,
wyzywienie itp. Z czasem okazato si¢ jednak, ze efektem funkcjonowania takich form
pomocy staje si¢ swoista segregacja spoteczna — odizolowanie 0s6b poszukujacych
spotecznego wsparcia od reszty spoleczenstwa. Skrajnym przejawem takiego rozwarstwienia
jawia si¢ tzw. instytucje totalne — placowki, ktore mimo braku fizycznego odseparowania od
lokalnej spotecznos$ci tworza odrgbne §wiaty poprzez wytworzenie wilasciwych im norm
obyczajowych, psychologicznych, swoista (kontr)kulturg.

Analogiczne rozwiazania, czgsto zwane systemowymi, zastosowanie maja w obrgbie
rozwigzywania problematyki bezdomnosci, czy zjawiska coraz glosniej sygnalizowanego —
mieszkaniowego wykluczenia. Na rynkach ustlug spolecznych Europy, czy Stanow
Zjednoczonych odnajdujemy peten wachlarz placowek tzw. zbiorowego zakwaterowania —
noclegowni, schronisk, domow dla bezdomnych itp. Placowki te, mylnie rozumiane jako
rozwiazanie tansze od zindywidualizowanego, z czasem sprzyja¢ zaczgly utrwalaniu sytuacji
zyciowej 0sOb z nich korzystajacych. Pelne organizowanie i przejmowanie kontroli nad
Zyciem pensjonariuszy, tworzenie si¢ swoistej spoleczno$ci osob korzystajacych ze
zbiorowego zakwaterowania ostabia¢ zaczely zar6wno potencjat spoteczny klientow, jak 1 ich
wewngetrzne motywacje do zmiany aktualnej sytuacji zyciowej. Tym samym pierwotne cele
takich rozwiazan (traktowanych jako przejsciowe, krotkoterminowe) uleglty zapomnieniu lub
przeformulowaniu, a ich miejsce zastapity codzienne dziatania zmierzajace do zaspokajania
podstawowych potrzeb. W efekcie takiego przewartoSciowania dziatalno$¢ placowek stata sie

maching zapewniajaca samej sobie koniecznos$¢ istnienia: odbierajac osobom mozliwos¢
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samostanowienia wymuszakonieczno$¢ istnienia instytucji. Odebrawszy wiele obszaréw
samodzielnosci staja si¢ niezbgdne dla kogo$, kogo zdolnos¢ do samodzielnego
funkcjonowania zostata znaczaco obnizona.

Zjawiska te sprzyja¢ wiec moga utrwalaniu sytuacji bezdomnosci, zamiast systemowemu Strona | 4
jej rozwiazywaniu i niwelowaniu jej skutkow. Nieuniknionym si¢ wigc staje poszukiwanie
rozwiagzan skuteczniejszych, prowadzacych do tzw. wyprowadzania ludzi z sytuacji braku
stabilnego miejsca zamieszkania. Wychodzac od zalozen wsparcia srodowiskowego tworzy¢
zaczeto roznorodne modele 1 metody organizowania wsparcia, ktore mieszcza si¢
w uogoblnionym pojeciu ,,model mieszkaniowy” (housing led). Ich istota jest organizowanie
zindywidualizowanego zazwyczaj wsparcia osobom, ktérym zapewnia si¢ naturalng
przestrzen codziennego zycia — samodzielne mieszkanie, lub przynajmniej wyodrgbniona
izbe/poko;j.

W 2010 roku w trakcie trwania Europejskiej Konferencji Konsensusu po raz pierwszy
wybrzmiato pojecie ,housing led” — modelu rozwiazywaniu problematyki bezdomnosci
systemowo opartego o ide¢ deinstytucjonalizacji. Podejscie ,,housing led”, rekomendowane
zarowno przez Komisj¢ Europejska, jak 1 Europejska Federacje Krajowych Organizacji
Pracujacych z Ludzmi Bezdomnymi (FEANTSA), zaklada budowanie lokalnych polityk
rozwiazywania problematyki bezdomnos$ci w oparciu o:

e dostep dla 0s6b bezdomnych do statych mieszkan w mozliwie jak najszybszym czasie;

e w przypadku os6b zagrozonych bezdomnoscia - ukierunkowanie na prewencjg;

e zapewnienie ustlug wspierajacych zorientowanych na potrzeby oséb dawniej
bezdomnych oraz zagrozonych bezdomnoscia. Takie wsparcie obejmuje utrzymanie
najmu, integracj¢ spoleczna, zatrudnienie, zdrowie i zapewnienie odpowiedniego
zachowywania si¢ w mieszkaniu. Wsparcie jest zapewnianie w $rodowisku a nie
w otoczeniu instytucjonalnym.

W politykach spotecznych wobec bezdomnosci model mieszkaniowy od poczatku byt
swoista opozycja dla dominujacego w Europie tzw. modelu drabinkowego. W modelu
drabinkowym, w duzym uproszczeniu, w trakcie dtugiej sciezki reintegracyjnej rozwigzywane
sa najrdzniejsze problemy towarzyszace bezdomnosci (bedace jej przyczyna, badz skutkiem),
by osiagna¢ tzw. gotowo$¢ mieszkaniowa. Gotowos$¢ ta jest warunkiem koniecznym
osiagniecia mozliwosci zamieszkiwania w warunkach spotecznie uznawanych za

standardowe. W modelu mieszkaniowym kolejnos$¢ dziatan ulega diametralnemu odwroceniu
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— najpierw dostarczane jest mieszkanie (wraz z kompleksowym wsparciem), co utozsamiac
mozna z zakonczeniem w pierwszej kolejnosci sytuacji doswiadczania bezdomnosci. Dopiero
w tak naturalnych dla cztowieka warunkach w oparciu o zasoby $rodowiska i instytucji,

udzielane jest szerokie wsparcie majace pozwoli¢ na utrzymanie mieszkania. |
Strona | 5
Model mieszkaniowy innowacyjnie walczy z ubdstwem i spotecznym wykluczeniem. Zapewnia on

state, nieprzekraczajace mozliwosci finansowych jednostek rozwiazania mieszkaniowe, jako odpowiedZ na
bezdomnos¢. Osiagnigeciem tego modelu jest wspieranie ludzi w dlugotrwatym zamieszkiwaniu w tym

samym miejscu, co pozwala na wlaczenie ich do spoteczenstwa. !

,Model mieszkaniowy” co do zasady uzna¢ mozna za do$¢ uniwersalne narzedzie
prowadzenia polityki spotecznej wobec roznych problemow spotecznych. W kontekscie
bezdomnosci doczekal si¢ on bardzo specyficznej metody konstruowania uslug wsparcia,
opierajacych si¢ na idei osadzenia czlowieka w naturalnej dla niego przestrzeni
funkcjonowania. Metoda ta skupia si¢ w pierwszej kolejnoSci na natychmiastowym
rozwigzywaniu problemu braku mieszkania i od tego zalozenia bierze tez swoja nazweg —
,mieszkanie najpierw” (,,housing first”). Jest stosunkowo nowa metoda pracy pochodzaca ze
Stanoéw Zjednoczonych, a po raz pierwszy opisana i wdrozona do realizacji zostala przez

organizacj¢ Pathways to Housing (https://pathwaystohousing.org). Metoda od poczatku

stanowila alternatywe dla dominujacego tzw. modelu drabinkowego. W jej opracowaniu
1 realizacji odrzucono dotychczasowe zatozenia: przechodzenie przez kolejne szczeble
zakwaterowania i rozwiazywania kolejnych sytuacji problemowych, osiagania tzw. gotowosci
mieszkaniowej. W zamian zaproponowano zupelnie nowe podejscie do metody
rozwigzywania problematyki bezdomnosci:

- mozliwo$¢ wyboru: swoiste rozwinigcie zasady samostanowienia klienta wydaje sig¢ by¢
osig metody najpierw mieszkanie. Klient samodzielnie moze wybra¢ zarowno lokal (dzielnice
1 sasiedztwo), czgstotliwos¢ kontaktu ze specjalistami, samodzielnie decyduje o wygladzie
mieszkania (urzadzeniu/remoncie);

- redukcja szkod: osadzenie w bezpiecznym Srodowisku/przestrzeni pozwala minimalizowaé
konsekwencje zachowan ryzykownych/szkodliwych. Nie istnieje warunek terapii uzaleznien,
Czy utrzymania abstynencji, w zamian proponuje si¢ np. nauke¢ innej praktyki przyjmowania

substancji psychoaktywnej;

! R. Stenka, P. Olech, L. Browarczyk, Podrecznik Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci,
Gdansk 2014
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https://pathwaystohousing.org/

- brak wymagania gotowo$ci mieszkaniowej: ukierunkowujac si¢ na grupg osob bezdomnych
najbardziej wykluczonych (z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznieniami itp.) odrzucono
warunek perspektywy utrzymania mieszkania. Uwzgledniajac koszty ekonomiczne (grupa
0sOb generujacych systemowo najwigksze koszty) zaproponowano rozwiazanie, ktore Strona | 6
w bilansie finansowym okazuje sig tansze;

- zindywidualizowane wsparcie: dostgpne przez 24 godz/dobg przez 7 dni w tygodniu. Poza
konieczno$cia spotkania si¢ raz w tygodniu z pracownikiem socjalnym (lub innym
specjalista) nie istnieje obowiazek korzystania ze wsparcia innych specjalistow, jednak
klienci sa do tego zachecani. Specjalistyczne wsparcie (w rozumieniu rodzaju specjalistow,
czy zespotow specjalistéw) konstruowane jest w oparciu o rzeczywiscie definiowane
1 zglaszane przez klienta potrzeby;

- integracja spoteczna: by unika¢ powielania negatywnych konsekwencji podejs$cia
instytucjonalnego mieszkania w metodzie housing first sa rozproszone, nie dochodzi do
kumulowania 0s6b doswiadczajacych réznych probleméw spotecznych w danym budynku,
ulicy, dzielnicy — mieszkania wspierane w tej metodzie nie moga stanowi¢ wigcej niz 15%

ogolnej liczby lokali mieszkalnych.
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Deinstytucjonalizacja — po co i dla kogo?

Zapewnienie schronienia i zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych jest jednym strona | 7
z podstawowych obowiazkéw kazdego demokratycznego pafstwa®. Pierwsze instytucjonalne
formy wsparcia 0sob niezdolnych do prowadzenia samodzielnej egzystencji ksztattowaty si¢
w Europie od XIX wieku. Pomoc socjalna, bytowa i opiekuncza zaczeta by¢ udzielana
w wieloosobowych® instytucjach, co miato gwarantowaé najlepsze warunki do rozwoju
osobistego, wzrostu zaradno$ci zyciowej 1 resocjalizacji, a przez to przygotowac
mieszkancow do powrotu do spotecznosci®. Z czasem okazalo sig, ze nie speniaja one swojej
roli, a wrgcz przeciwnie — sposob ich organizacji nie sprzyja usamodzielnieniu ich
mieszkafcow, a przebywanie w nich prowadzi do izolacji spoteczne;®.

Wsparcie osob zamieszkujacych w instytucjach opieki calodobowej przyszio wraz
z rozwojem koncepcji normalizacji®, zgodnie z ktéra osoby wywodzace sig
z marginalizowanych kategorii spotecznych powinny zy¢ normalnie, to znaczy w sposob
zblizony do tego, w jaki zyja pozostali cztonkowie lokalnej spotecznosci. Normalizacja zycia
realizowana jest poprzez stwarzanie takich warunkéw do zamieszkania, edukacji, pracy
I aktywnos$ci spoteczno-kulturowej, by kazdy — bez wzgledu na jego wiek, zasobno$¢
majatkowa czy poziom sprawnosci — mogl z nich korzysta¢. Zamieszkanie w typowym dla
danej spotecznosci srodowisku, uzyskanie w nim niezbednego wsparcia oraz edukacja, praca
1 spedzanie czasu wolnego w przestrzeni wspdlnej 1 dostgpnej dla wszystkich ludzi sprzyja
budowaniu trwatych, partnerskich relacji spotecznych, a przez to stuzy integracji spoteczne;.
Skutkiem normalizacji jest obecno$¢ i aktywny udzial jednostki wymagajacej wsparcia
w zyciu spotecznosci, na ktory jej ograniczenia wywieraja mozliwie najmniejszy wpltyw.

Narzedziem ,,unormalnienia” zycia 0osob przebywajacych w zaktadach oraz zyjacych
w spotecznosci bez odpowiedniego wsparcia jest deinstytucjonalizacja ustug spotecznych,
czyli przej$cie od opieki instytucjonalnej do alternatywnych rozwiazan rodzinnych i uslug

2 Jest takze jednym z konstytucyjnych praw obywateli Rzeczypospolitej Polskie;j.

Sw jednej placoéwce mieszkato nawet kilkaset 0sob.

Wieloosobowe placowki wydawaty sie tez najkorzystniejszym rozwiazaniem pod wzgledem ekonomicznym —
wsparcie homogenicznej, licznej grupy osob na jednej przestrzeni z wykorzystaniem tego samego personelu
miato by¢ tansze, a przez to pozwala¢ na udzielanie pomocy wigkszej liczbie osdb niz miatoby to miejsce
w przypadku zindywidualizowanej pomocy $wiadczonej w spotecznos$ciach lokalnych.

Termin ,niezalezne zycie” bywa mylnie stosowane zamiennie z ,autonomia”, ,samodzielnoscia” lub
»samowystarczalno$cia”. Tymczasem ,hiezalezne zycie” oznacza mozliwos¢ wplywu na wiasny los,
podejmowania decyzji o miejscu zamieszkania, wyboru wspotmieszkancow oraz sposobu prowadzenia swojego
codziennego zycia (Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczqce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci, Europejska Grupa Ekspertow ds. Przejscia od Opieki
Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie Lokalnych Spotecznosci, Bruksela 2012, s. 30).

® Prekursorem koncepcji normalizacji jest m.in. B. Nirje, ktory opisat zasady prowadzenia normalnego zycia
w publikacji The normalization principle and its human management implications. Changing patterns in
residential services for the mentally retarded, Waszyngton 1969, s. 181).
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$wiadczonych na poziomie lokalnych spolecznosci’. Uznanie, iz osoby te maja prawo do
normalnego, dobrego, godnego zycia powinno skutkowaé ich powrotem do spotecznos$ci
1 zyciem w sasiedztwie cztonkéw tej spolecznosci, w miejscu, gdzie jednostka sig urodzita
i/lub dorastala. Dopiero organizacja mieszkalnictwa na poziomie spotecznosci lokalnej
umozliwi prowadzenie dalszych dziatan, ktore maja na celu usamodzielnienie i integracje
spoteczna: kreowanie kompleksowego programu ustug spotecznych wspierajacych
samodzielnos$¢ 1 niezaleznos¢, obejmujacego edukacje, prace, ustugi medyczne, aktywnos¢

Strona | 8

obywatelska oraz spgdzanie czasu wolnego (sport, kultura, rekreacja, wypoczynek).

Juz od lat 70. XX wieku wiele krajow begdacych czlonkami dzisiejszej Unii
Europejskiej rozpoczgto proces zmian — zmniejszania lub likwidacji wieloosobowych
stacjonarnych instytucji na rzecz ustug §wiadczonych na poziomie spotecznosci lokalnych,
uwzgledniajac prawa, godnosci, potrzeby i preferencje osob, do ktorych to wsparcie jest
adresowane®. W Polsce proces deinstytucjonalizacji mieszkalnictwa dopiero si¢ rozpoczyna
i dotyczy gtéwnie 0sob starszych i przewlekle somatycznie chorych, 0sob niepelnosprawnych
intelektualnie oraz miodych ludzi opuszczajacych placowki opiekunczo-wychowawcze.
Powstaja autorskie rozwigzania mieszkan grupowych, w ktorych mieszka kilka oséb przy
wsparciu asystentow. Wciaz jednak najpopularniejsza forma wsparcia oso6b zaleznych
W zamieszkaniu poza domem rodzinnym sa wieloosobowe instytucje® opieki catodobowej™
funkcjonujace w ramach systemu pomocy spotecznej (gminne i ponadgminne domy pomocy
spotecznej oraz sprofilowane placéwki calodobowej opieki). W Polsce ponad 77 tys. osob jest
pensjonariuszami, mieszkancami takich placowek. W wojewddztwie wielkopolskim jest
ponad 60 ponadgminnych doméw pomocy spotecznej oraz 19 placowek opieki calodobowe;j
prowadzonych w ramach dzialalnosci statutowej 1 gospodarczej, tacznie przebywa w nich
ponad 6 tys. os6b™.

Mimo znacznych zmian strukturalnych na przestrzeni ostatnich 25 lat oraz duzego
stopnia profesjonalizacji ustug ukierunkowanych na realizacj¢ potrzeb mieszkancéw domow
pomocy spotecznej, nadal posiadaja one wiele niekorzystnych cech instytucji totalnych.
Domy pomocy spolecznej w polskim spoteczenstwie jawia si¢ jako miejsce o bardzo
skromnych warunkach bytowych, do ktorych ludzie powinni trafi¢ w ostatecznosci, gdy
oparcie ze strony rodziny i krewnych w $rodowisku zamieszkania jest niemozliwe

! Ogolnoeuropejskie wytyczne..., 0p. Cit., S. 4.
® Ibid., s. 30.

% Placowka opieki catodobowej jest instytucja socjalna, ktora wg typologii J. Szczepanskiego stuzy zaspokajaniu
potrzeb istotnych dla cztonkoéw danej grupy, ktorymi nie zajmuja si¢ ani instytucje polityczne, ani ekonomiczne
(J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1970, s. 210.

10 Podstawowa instytucjonalng forme catodobowej opieki przewidziana w polskiej pomocy spotecznej stanowia
domy pomocy spolecznej. W polskim systemie wsparcia odnalez¢ mozna réwniez inne instytucje, ktorych
wszakze glownym celem nie jest zapewnienie uslug bytowych, jednak na wiele lat, a czasem dozywotnio staja
si¢ miejscem zamieszkania dla tysiecy osdb z niepelnosprawnoscia intelektualna. Przykltadowo w systemie
opieki psychiatrycznej taka poboczna rolg petnia zaktady opiekunczo-lecznicze.

1 Sprawozdanie roczne Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z 2014 r., Departament Pomocy Integracji
Spotecznej, wrzesien 2015.
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1. Skad pomysl na deinstytucjonalizacje¢?

Podejmujac rozwazania dotyczace deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, na wstepie
nalezy wyjasni¢ pojecie instytucji. Pozwoli to dobrze zrozumie¢ punkt wyjscia i sens tego
zmudnego procesu. Warto tu zaznaczy¢, ze w nomenklaturze europejskiej operuje si¢ raczej
pojeciem ,,zaktadu” (skupiajacego odbiorcow wsparcia i $wiadczacego w jego ramach ustugi
wsparcia). Aktualnie za najczgéciej powtarzana w europejskich dokumentach przywotac
nalezy definicje sformutowana w ,,Sprawozdaniu Doraznej Grupy Ekspertow ds. Przejscia od
Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie Spotecznosci Lokalnych”.
Przyjmujemy, ze w realiach polskich termin ,,instytucja” oznacza kazda placowke opieki
stacjonarnej, w ktoérej pensjonariusze sa odizolowani od ogoétu spotecznosci lub zmuszeni
mieszka¢ razem. Osoby przebywajace w takich placowkach nie maja wystarczajacej kontroli
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nad wlasnym zyciem lub decyzjami, ktore ich dotycza, a wymagania organizacyjne maja
zazwyczaj pierwszenstwo przed indywidualnymi potrzebami mieszkancow™. Skrajnym
przejawem takiego wypaczenia istoty pomagania, zaprzeczajacego zasadom pomocy sa
instytucje totalne — placowki, ktore niejednokrotnie sa fizycznie odseparowane od lokalnej
spoteczno$ci, a ktére tworza odrgbne Swiaty poprzez wytworzenie wilasciwych im norm
obyczajowych, psychologicznych oraz swoista (kontr)kulture.

1.1. Czym jest instytucja wsparcia calodobowego?

Mowiac o procesie deinstytucjonalizacji, odnosimy si¢ do poje¢ instytucji
catodobowego wsparcia®.
swiadczace ushugi bytowe i/lub opiekuncze przez cata dobg, o homogenicznej strukturze

spotecznej, zlokalizowane w wyodrgbnionej architektonicznie i/lub technicznie przestrzeni.

Przyjmujemy, ze sa to stacjonarne wieloosobowe placowki

Kazda instytucja calodobowego wsparcia powotana jest do realizacji Scisle okreslonych
celow, tj. aktywizacji spotecznej, usamodzielnienia, reintegracji spotecznej, wyzdrowienia lub
zmniejszenia negatywnych nastgpstw choroby. Cechami charakterystycznymi dla
catodobowych instytucji sa:

1. fizyczne bariery utrudniajace dostgp do nich osobom z zewnatrz,

2. brak rozdziatu miejsca spoczynku, pracy i zabawy,

3. dychotomiczny podzial wewngtrznej struktury spotecznej na mieszkancow
1 pelniacy nad nimi nadzor personel,
podporzadkowanie rytmu Zycia cztowieka instytucjonalnym celom placowki,
ograniczona przestrzen prywatna gwarantujaca intymnosc,
niski poziom kontroli i wptywu mieszkanca na wlasne zycie,
rygorystyczne wewngtrzne przepisy ograniczajace wolnos¢ jednostki.

No ok

12 Report — Ad Hoc Expert Group on the Transition from Institutional to Community-based Care

[,,.Sprawozdanie doraznej grupy ekspertow ds. przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na
poziomie spotecznosci lokalnych”], http://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=4017&langld=en.

13 Podrozdziaty 1.1-1.3 wykorzystuja fragmenty pracy doktorskiej N. Marciniak-Madejskiej, Mieszkalnictwo
wspomagane 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng. Ku integracji i normalizacji zZycia.Kiedy i gdzie

wydana?
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Te cechy placowek catodobowego wsparcia konotuja 2z niekorzystnymi
wlasciwo$ciami instytucji totalnych. Pojgcie instytucji totalnych do nauk spolecznych
wprowadzit Erving Goffman w pracy pt. Asylums. Instytucjami totalnymi okreslit organizacje
spoteczne (zaktady, placowki) majace okreslone cele funkcjonowania, ktorych osiagnigcie
determinuje silne ograniczenie wolnosci swoich czlonkoéw. Stwarzaja one wigksze
ograniczenia niz pozostate, totalnie podporzadkowujac zycie ich cztonkoéw swoim celom.
Wsérod wymienionych przez niego kategorii instytucji totalnych dwie stanowia formeg
instytucji socjalnych®: placowki powotane do opicki nad osobami niesamodzielnymi oraz
placowki opieki nad osobami chorymi, ktére nie z wlasnej winy stanowia zagrozenie dla
spoleczenstwa’®. Kazda z wymienionych instytucji jest po czesci spoteczno$cia mieszkaniowa
1 organizacja formalna.
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1.2. Jakie relacje lacza personel zakladow z ich z mieszkancami?

Podstawowa cecha relacji personelu 1 mieszkancoéw tradycyjnych placéwek wsparcia
catodobowego jest wladza i niesymetryczno$¢. Ze wzgledu na to, iz wigkszo$¢ potrzeb
mieszkancow zaspokajana jest w jednym, tym samym miejscu, to ta sama kadra nadzoruje
niemal kazda sferg¢ funkcjonowania jednostki (spoczynek, praca, edukacja, czas wolny).
Mimo iz personel jest zdecydowanie mniej liczny niz mieszkancy, to jego przewaga wynika
z uzaleznienia od siebie sposobu I poziomu realizacji potrzeb jednostki wspieranej (rys. 1).
Relacje zalezno$ci uwidaczniaja si¢ juz na poziomie definiowania mieszkancow jako
podopiecznych placowki. Podopieczni powinni shuchaé¢ personelu, poddawaé si¢ ich
sugestiom, wykonywac polecenia, okazywac¢ respekt. Niesymetryczno$¢ relacji uwidacznia
si¢ takze w uzywaniu zwrotéw tytularnych w komunikacji miedzy personelem
a mieszkancami. Na przyktad w placowkach dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna
nadal bardzo czgsto personel wymaga stosowania wobec siebie zwrotow grzeczno$ciowych
typu ,,Panie kierowniku”, ,,Pani Anno”, za§ sam zwraca si¢ do mieszkancéw — nierzadko
starszych od siebie — po imieniu.

Przyjecie autorytarnego modelu stosunkéw miedzy personelem a mieszkancami
instytucji stacjonarnych ma umozliwi¢ kierowanie duza grupa ludzi na matej przestrzeni przez
nieliczna grupg nadzorcow przy minimalnym naktadzie Srodkéw. Pelnienie kontroli nad
zyciem mieszkancow jest jeszcze latwiejsze, gdy sa oni jednorodna grupa. Jednorodno$¢ te
gwarantuje m.in.: profilowanie placowek ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne
mieszkancow (oddzielne placowki dla oséb bezdomnych, dla seniorow, dla osob przewlekle
somatycznie chorych, dla samotnych matek, dla dzieci z niepelnosprawnoscia intelektualna
1 o0s6b dorostych z niepelnosprawnoscia intelektualng itp.), tworzenie placowek
jednoptciowych (oddzielnych dla kobiet i mgzczyzn), ustanowienie jednego wspolnego rytmu

14 Typologia instytucji J. Szczepanskiego wskazuje, ze instytucje socjalne to te, ktore stuza zaspokajaniu potrzeb
istotnych dla cztonkéw danej grupy, ktorymi nie zajmuja si¢ ani instytucje polityczne, ani ekonomiczne
(J. Szczepanski, op. cit., s. 210).

Be Goffman, Charakterystyka instytucji totalnych, ,,.Symposium on Preventive and Social Psychiatry” 1957,
nr 15-17 [w:] W. Derczynski, A. Jasinska-Kania, J. Szacki, Elementy teorii socjologicznych, Warszawa 1975,
s. 151-152.
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zycia (okreslenie por spozywania positkow, zbiorowe pobudki) oraz wprowadzenie
jednolitych procedur postgpowania z mieszkancem w przypadku choroby, ataku epilepsji,
agresji, higieny os6b niesamodzielnych itp., stanowiacych niejako ,,instrukcj¢ obstugi
czlowieka”, stuzaca podpowiedzia stale zmieniajacej si¢ kadrze. Jednorodno$¢ grupy
mieszkancow danej placowki zapewnia rOéwniez wyposazanie ja W ,instytucjonalne
przedmioty osobistego uzytku”, pozbawiajac ja prywatnych rzeczy, z ktorymi si¢
identyfikuje. Charakterystyczne dla zakladoéw jest przechowywanie prywatnych przedmiotow
w magazynach do czasu opuszczenia placowki czy przewaga wystandaryzowanego
wyposazenia nad prywatnymi rzeczami.
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Homogeniczno$¢ mieszkancow placowki umozliwia dostosowanie oferty ustug do ich
potrzeb przy ograniczonych zasobach finansowych i ludzkich, ale tez ulatwia zarzadzanie
placowka, umozliwiajac tworzenie zamknigtego katalogu $wiadczonych ustug oraz
zwigkszajac potencjal kontrolny gwarantujacy bezpieczenstwo mieszkancom i personelowi.

Rys. 1. Atrybuty wladzy personelu instytucji stacjonarnych

— Legitymizacja wladzy i przymusu (prawo zewngtrzne, regulaminy wewngtrzne)

Zarzadzanie i dystrybuowanie przywilejow i nagrod

e Dostep do systemu kar i przymusu bezposredniego

Wiedza specjalistyczna (diagnostyka, planowanie leczenia, znajomo$¢ i wybor metod pracy)

Wiedza o pacjencie, jego historii, stanie zdrowia, przelomowych zyciowych momentach

Ograniczony kontakt mieszkancow ze Swiatem zewngtrznym (niska przenikliwo$¢ instytucji)

b Ograniczona kontrola ze strony krewnych i instytucji nadrzgdnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie koncepcji instytucji totalnych E. Goffmana, op. cit., s. 150-177.
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Unifikacja mieszkancow sprzyja ich uprzedmiotowieniu. Jest ono potggowane
famaniem podstawowych praw czlowieka, tj. prawa do wolnosci osobistej, godnosci,
autonomii I samostanowienia o sobie i swoich stosunkach z innymi ludzmi. Wyraza si¢ ono
w podporzadkowaniu organizacji zycia jednostek przebywajacych wewnatrz placowki
funkcjom instytucji. Na przyktad zdarza sig, iz funkcja kontroli bezpieczenstwa mieszkancow
wiaze si¢ z calodobowym nadzorem ich zycia, co uzasadnia np. pozostawianie otwartych na
szeroko$¢ drzwi od pokojéw mieszkancow lub niemozno$¢ opuszczenia terenu bez zgody
opiekuna. Z kolei realizacja funkcji pielggnacyjno-opiekunczej uprawomocnia wchodzenie
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personelu do pokoju bez uprzedniego pukania i otrzymania zgody mieszkanca na naruszenie
jego prywatnej strefy.

Uprzedmiotowienie mieszkancoOw instytucji stacjonarnych uwidacznia si¢ réwniez
w ,,instytucjonalnym sposobie zaspokajania ich potrzeb™® oraz redukowaniu ich do tych
znajdujacych si¢ najnizej w hierarchii potrzeb (zwiazanych z fizjologia 1 bezpieczeﬁstwem)”.
Jednostce dostarcza si¢ gotowe rozwigzania, nie uwzgledniajac jej preferencji 1 nie
dopuszczajac do ich samodzielnego zaspokajania. Personel instytucji przejmuje petni¢ zadan
domowych, ktére jednostka wczesniej (przed pobytem w instytucji) wykonywala osobiscie,
tj. gotowanie, pranie, sprzatanie, drobne naprawy. W instytucjach zatrudniony jest zast¢p
ludzi obstugujacych kuchnig, pralnig, magazyny i inne pomieszczenia gospodarcze. Jednostka
posiada niewielki margines swobody w wyborze miejsca 1 pory spozywania positku,
a zupeklie pozbawiona jest wptywu na to, co bedzie jes¢ i z kim zasiadzie przy wspolnym
stole w jadalni. Przepisy wewngetrzne reguluja rowniez sposob zaspokajania innych potrzeb,
tj. potrzeby snu (godziny gaszenia $wiatet), aktywnosci seksualnej (jednopiciowa struktura
spoteczna, brak przestrzeni intymnej), kompetencji i aktywnosci spoteczno-zawodowej (brak
zatrudnienia, ograniczone formy spedzania czasu wolnego, godziny wyj$¢ 1 wejs¢
do placowki, godziny przyjmowania gosci).
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1.3 Lokalizacja, architektura budynku i organizacja przestrzeni jako czynniki
izolacji i wykluczenia jego mieszkancow
Fizycznym zobrazowaniem ograniczania mieszkancOw instytucji stacjonarnych jest
lokowanie ich na obrzezach miast lub na terenach o niskiej ggstosci zaludnienia. Przybieraja
one form¢ zamknigtych, izolowanych obszaréw separujacych grupy mieszkancow placowki
od pozostatych cztonkow spotecznos$ci. Sa one jak getto, gdy18:
1. umiejscawia si¢ je z dala od centrum, wyraznie wydzielajac je z przestrzeni
miejskiej,
2. sa ogrodzone wysokim murem lub ptotem,
3. zamieszkiwane sa przez przedstawicieli jednej kategorii spotecznej,
homogenicznych pod wzgledem statusu spoteczno-ekonomicznego,
4. przybieraja formg¢ enklawy Zycia spotecznego, wyltaczajac ich mieszkancow
z zycia spoteczno$ci lokalnej i zmuszajac do zorganizowania sieci uslug
w wydzielonej dla nich przestrzeni,
5. zar6wno mieszkancy, jak i zewngtrzne otoczenie maja poczucie odrgbnosci
spotecznej 1 Swiadomosciowej,

18 Sformutowanie zapozyczone od: E. Tarkowska, Ludzie w instytucji totalnej [w:] A. Gustavsson (red.),
E. Zakrzewska-Manterys, Uposledzenie w spotecznym zwierciadle, Warszawa 1997, s. 127-129.

7T Zbyrad, Instytucje opieki totalnej jako forma zniewolenia i kontroli nad cztowiekiem potrzebujqcym
pomocy — na przyktadzie doméw pomocy spotecznej, ,,Roczniki Nauk Spotecznych”, t. 4(40), nr 2-2012, s. 62.

18 M. S. Szczepanski, W. Slezak-Tazbir, Miedzy lekiem a podziwem: getta spoleczne w starym regionie
przemystowym [w:] B. Jatowiecki, W. Lukowski (red.), Gettoizacja polskiej przestrzeni miejskiej, Warszawa
2007, s. 34-35.
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6. wymiana migdzy obszarem placowki a otoczeniem zewngtrznym jest
ograniczona, a granica (fizyczna i mentalna) migdzy tymi dwoma $wiatami jest
na tyle szczelna, ze niewielu mieszkancoéw ktorejkolwiek ze stron przenika do
drugiego.

Peryferyjna lokalizacja instytucji stacjonarnych przyczynia si¢ do spolecznej
marginalizacji jej czlonkéw. Staba komunikacja z centrum ogranicza kontakty spoteczne,
zawezajac je do grupy wspotmieszkancow, ludzi tej samej kategorii, podzielajacych zie
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warunki bytowe w odseparowanej placowce. Fizyczny dystans sprzyja psychospotecznemu
oddalaniu si¢ przedstawicieli innych kategorii spotecznych — brak kontaktu jest podstawowa
przyczyna powstawania i utrzymywania si¢ wzajemnych uprzedzen i Igkéw. G. W. Allport
wskazuje, ze segregacja przestrzenna zostala uznana za przejaw dyskryminacji przez
Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych, przy czym za cel dyskryminacji uznaje on usunigcie
okreslonych grup os6b z wybranych obszaréw zycia spolecznegolg.

Marginalizacjg i1 alienacj¢ mieszkancéw placowek stacjonarnych jest wspierane przez
instytucjonalny charakter infrastruktury lokalowej — z daleka widaé, kiedy budynek
mieszkalny jest instytucja. Zazwyczaj jest to ogrodzony, kilkukondygnacyjny obiekt
(nierzadko zabytkowy, typu dworek, patacyk, willa), otoczony zielonym zadrzewionym
terenem lub ogrodem. Budynek z reguly posiada jedno wejscie gtowne (nawet w bardzo
duzych obiektach), przy ktoérych umieszczone sa tablice informacyjne (np. czerwone tablice
urzgdowe), zawiadamiajace o przeznaczeniu obiektu na cele instytucjonalne. Czgsto do
budynku prowadzi gtowna brama wjazdowa, posiadajaca szlaban obstugiwany przez portiera.
Przed obiektem zazwyczaj znajduje si¢ plac parkingowy z miejscami postojowymi odrgbnymi
dla pracownikow placowki 1 gosci.

Przestrzen placowek calodobowego wsparcia dostgpna dla jej mieszkancow jest
ograniczana, przy czym zauwaza si¢ ,,podobienstwo niektorych domow do szpitali,
wyrazajace si¢ W wystroju wngtrz 1 w calej organizacji przestrzeni (na przyklad podziat na
oddzialy), co czyni przestrzen zycia codziennego bezosobowa sztuczna i tymczasowaj’zo.
Czes¢ mieszkalna stanowia najczesciej kilkuosobowe sale, wyposazone w tapczan lub 16zko
(w tym t6zZka szpitalne lub rehabilitacyjne), stoliki nocne i szafy na ubrania. Zauwazalne jest
podobienstwo kazdej sali, we wszystkich pokojach jest taki sam kolor $cian, styl mebli
1 lamp, rodzaj tkanin (firan, poscieli).. Udzial mieszkancéw w ich projektowaniu i wystroju
jest niewielki. Na S$cianach 1 komodach rzadko wida¢ elementy indywidualizujace
pomieszczenie, takie jak obrazy, zdjgcia, figurki, wazony itp., poprzez ktore mieszkaniec
wyraza swoja 0sobowos¢, odrgbnos¢, podmiotowos¢. W wieloosobowych salach, w ktorych
wspotzamieszkuje kilka obcych sobie 0sob, trudno o potrzebna cztowiekowi intymnos$¢. Sala
mieszkalna stanowi przestrzen wspolna, a prywatnymi elementami w tej przestrzeni, do ktorej
dostep powinien mie¢ tylko wlasciciel, jest zaledwie t6zko 1 szafa (nie zawsze zamykana na
klucz), stanowiaca jedyne miejsce stuzace przechowywaniu rzeczy osobistych. Czgs$¢
sanitarna domOw pomocy spolecznej ogranicza si¢ z reguty do wspolnych tazienek i toalet

¥a w. Allport, The Nature of Prejudice, Addison-Wesley, Londyn 1979, s. 52.
“E Tarkowska, Ludzie w instytucji totalnej [w:] Uposiedzenie..., op. cit., , s. 127-129.
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lokalizowanych w dostgpnym dla mieszkancéw miejscu na kazdej kondygnacji. W pokojach
mieszkancy maja dostgp jedynie do umywalki 1 wiszacego lustra.

2. Deinstytucjonalizacja ustug spolecznych

W polskich realiach dzialania deinstytucjonalizacyjne bardzo szeroko stosowane sa
w zastepczych formach opieki rodzinnej (wyprowadzanie wsparcia z duzych placowek
opiekunczych do matych tzw. rodzinnych form zamieszkania). Cho¢ podejscie takie wydaje
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si¢ by¢ stuszne, godne promowania i powszechnego zastosowania, to co do zasady stwierdzi¢
trzeba, ze przenoszenie wsparcia do niewielkich obiektow samo w sobie nie gwarantuje
zmiany jakosci 1 efektywnosci §wiadczonych ustug. Fundamentalne znaczenie dla zmiany
jako$ci ustug spotecznych ma wyeliminowanie czynnikow ksztattujacych tzw. kulture
instytucjonalna, tj.: brak mozliwosci dokonywania wyboréw przez klientéw, niski poziom
1 jakos$¢ swiadczonych ustug, brak mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci oraz brak
systemow kontroli jako$ci ustug. Mimo lokowania ustugobiorcow w przestrzeniach
odzwierciedlajacych tzw. normalne zycie, wciaz powszechne sa przypadki warunkowania
pomocy — poddawania si¢ terapii, uczestnictwa w okreslonych programach i1 projektach,
podejmowania zewngtrznie (tj. samoistnie przez pracownikoéw instytucji) okreslonych
aktywnosci (zazwyczaj z zakresu aktywizacji spotecznej i zawodowej). W takich sytuacjach
obserwowa¢ mozna sytuacje do$¢ kuriozalna: cho¢ same ustugi §wiadczone sa w sposob
nieinstytucjonalny ($wiadczone w lokalnej spotecznosci), to sposéb ich udostgpniania ma
charakter typowo instytucjonalny.

2.1. Pojecie deinstytucjonalizacji

Zastanawiajac si¢ nad istota deinstytucjonalizacji, nalezy podja¢ probe spigcia jej
elementow  definicyjna  klamra. = Wypracowane przez ~ UNICEF  rozumienie
deinstytucjonalizacji definiuje ja jako ,calo$¢ procesu planowania transformacji
1 zmniejszania rozmiaru zakladow stacjonarnych lub ich likwidacji przy jednoczesnym
zapewnieniu innego rodzaju roznorodnych ustug opieki nad dzie¢mi bazujacych na
standardach wynikajacych z praw czlowieka i zorientowanych na rezultaty”.21 Dostrzegajac
alternatywne kierunki tego procesu (likwidacja lub zmniejszanie), wspomnie¢ trzeba, przy
praktyce odniesien do platformy europejskiej, ze w unijnych dokumentach unika si¢
stosowania pojgcia ,,deinstytucjonalizacji”, zastgpujac je pojgciami wskazujacymi na trend
Swiadczenia 1 rozwijania ustug na poziomie spoleczno$ci lokalnej. Praktyka operowania
innymi  terminami  podyktowana jest blednym, niepelnym rozumieniem istoty
deinstytucjonalizacji, czgsto kojarzonej z catkowita likwidacja ,,zaktadow”. Glownym celem
procesOw wyprowadzania wsparcia do lokalnych srodowisk nie jest likwidacja instytucji, ale
zmarginalizowanie, tam gdzie to mozliwe, koniecznosci korzystania z opieki instytucjonalnej.

' UNICEF, At Home or in a Home?: Formal Care and Adoption of Children in Eastern Europe and Central
Asia

[W domu czy w domu dziecka — formalna opieka nad dzieémi oraz adopcja w Europie Wschodniej i Azji
Srodkowej], 2010, s. 52.
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2.2 Zasady normalizacji zycia filarem deinstytucjonalizacji uslug

Rama dla procesu deinstytucjonalizacji jest koncepcja normalizacji warunkéw zycia
(ang. normalization of the conditions of life??), promujaca wyjscie stabszych grup
spotecznych z wieloosobowych zakladow opiekunczych i umozliwienie im prowadzenia
zycia w spolecznoéci23 poprzez udostgpnienie im warunkéw zycia codziennego i wzorcoOw
funkcjonowania spotecznego takich samych lub mozliwie najbardziej zblizonych do norm
i wzorcow obowiazujacych w gldownym nurcie spotecznym?®. Celem normalizacji nie jest
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doprowadzenie innych os6b do normy, sprawienie, by stali si¢ normalni — istota jest uznanie
réznorodnos$ci ludzi i sprzeciw wobec wykluczania jednostek ze wzgledu na ich odmiennos¢
fizyczna, religijna, kulturows itp. To nie ludzie maja sta¢ si¢ normalni, ale powinni otrzymac
takie wsparcie, by ich zycie moglo przebiega¢ normalnie, w sposob typowy dla czionkow
spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuja (z uwzglednieniem jego kultury i1 ukfadu
socjopolitycznego).

Idea normalizacji opiera si¢ na:

1. podmiotowym uznaniu os6b wymagajacych opieki 1 wsparcia za
petnowarto$ciowych cztonkdéw spoleczenstwa,

2. przekonaniu, ze ich udzial w zyciu spoteczno$ci przyczyni si¢ do rozwoju
zarbwno stabszych jednostek, jak 1 zbiorowosci, w ktorych beda
funkcjonowac.

Konsekwencja przyjecia zatozenia, ze jednostki slabsze sa zdolne do prowadzenia
normalnego zycia w spotecznosci lokalnej byta zmiana relacji z zaleznej (jednostka jako
biorca wsparcia) na partnerska (jednostka jako dawca wnoszacy potencjal produkcyjny do
spoleczenstwa).

Zasada normalizacji stanowi ramy dla inkluzji spotecznej, wskazujac, Ze osoby
wymagajace wsparcia powinny mie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia w glownym nurcie zycia
spotecznego na zasadach ogolnych, tzn. na spojnych dla wszystkich obywateli normach,
regutach 1 wartosciach. Jest ona realizowana poprzez stworzenie szans osobom zaleznym do
zamieszkania w spolecznosci, korzystania z edukacji, uczestniczenia w podziale pracy oraz

22 K. Ericsson, The principle of normalization: history and experiences in Scandinavian countries, ILSMH
Congress, Hamburg 1985, s. 1.

23 Koncepcja normalizacji opracowana zostata przez Nielsa Erika Bank-Mikkelsena, przewodniczacego Danish
Mental Retardation Service, ktory jako pierwszy formalnie uzyt terminu ,,normalizacja” w 1964 roku podczas
prelekcji zatytulowanej

Normalizacja ustug na konferencji w Paryzu poswigconej formom deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.
Poczatkowo normalizacja odnosita si¢ do poprawy warunkow zycia osob z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Dzi$ rozszerzana jest na inne stabsze grupy spoteczne: osoby bezdomne, starsze, chorujace psychicznie.

24 »Normalization is making available to the mentally retarded patterns and conditions of everyday life that are
as close as possible to the norms and patterns of the mainstream of society”, B. Nirje, The Normalization
principle..., op. cit.,s. 181. W 1985 roku Nirje rozszerzyl definicj¢ normalizacji na inne kategorie o0sob
zamieszkujacych stacjonarne instytucje socjalne (nie ograniczajac jej znaczenia tylko do o0sob
z niepetnosprawnoscia intelektualna) oraz uznat, ze warunki i sposoby zycia zalezne sa od specyfiki kulturowej
i socjopolitycznej spoteczenstwa (A. Kumar, Normalization: Guiding Principle of Equal Opportunities in
Education for Children with Disabilities in India [w:] ,,European Academic Research”, vol. I, issue 5/August
2013, s. 670).
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spedzania czasu wolnego w preferowany przez siebie sposob, spotykajac si¢ w tych obszarach
z innymi cztonkami spotecznosci i budujac z nimi relacje spoteczne.

Rys. 2. Przestanki deinstytucjonalizacji jako narzedzia normalizacji zycia Strona | 16

KONCEPCJA ROWNOSCI KONCEPCJA PRAW

mozliwos¢ CZELOWIEKA

funkcjonowania bycie docenianym
na tych samych i uznanym oraz
zasadach co inni posiadanie takich
czlonkowie samych praw jak inni
spoleczenstwa obywatele

KONCEPCJA JAKOSCI ZYCIA

mozliwo$¢ ksztattowania
i prowadzenia godnego zycia
W sposob odpowiadajacy
aspiracjom osoby,
z uwzglednieniem jej potrzeb
wynikajacych z niepelnej
sprawnosci

Zrédlo: opracowano na podstawie A. Renzaglia, M. Karvonen, E. Drasgow, C. C. Stoxen, Promoting a Lifetime of Inclusion,
Focus on Autism and Other Developmental Disabilities Fall 2003, vol. 18, nr 3, s. 1.

Deinstytucjonalizacja i rozwdj profesjonalnych i adekwatnych do potrzeb ustug
swiadczonych w obrebie spotecznosci lokalnych determinuje realizacj¢ praw czlowieka
1 warunkuje wysoka jako$¢ zycia przedstawicieli stabszych kategorii spotecznych (osob
bezdomnych, starszych, z niepelnosprawnos$cia, chorujacych psychicznie i innych oséb
wymagajacych wsparcia). Jednym z najwazniejszych wyzwan, jakie stoja przed realizatorami
procesu deinstytucjonalizacji, jest zadbanie, by wszelkie dziatania podejmowane byty
z poszanowaniem praw cztowieka i obywatela, w trosce o dobre imi¢ odbiorcéw, ich
godnos¢, wole i upodobania®. Konieczne jest zaangazowanie beneficjentow wsparcia i ich
rodzin w podejmowanie decyzji dotyczacych rodzaju i zakresu §wiadczonych ustug. Uznanie
prawa reprezentantow wspieranych kategorii do samostanowienia o sobie staje si¢ warunkiem
maksymalizacji korzysci z procesu deinstytucjonalizacji zaré6wno dla jej odbiorcow, jak
1 pozostatych cztonkéw spotecznosci.

25 Ogdélnoeuropejskie wytyczne... , 0p. cit., s. 30.
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2.3. Konsekwencje realizacji modelu instytucjonalnego i Srodowiskowego

Systemy wsparcia 0sOb z obszarow spolecznego wykluczenia oparte na
funkcjonowaniu instytucji/zakladow sa silnym, wciaz dominujacym nurtem pomocy
spotecznej w Polsce. Przyktady mozna mnozy¢: domy pomocy spotecznej, placowki opieki
catodobowej, domy dziecka, placéwki zbiorowego zakwaterowania dla 0sob bezdomnych%. Strona | 17
Pierwotnie mialy one by¢ sposobem na latwe zabezpieczanie potrzeb osoéb w kryzysie
poprzez umiejscowienie w jednym, tatwo dostgpnym miejscu szeregu specjalistycznych
ustug, z jakich mozna skorzysta¢. Z czasem okazato sig, ze posiadaja cechy uzalezniajace
Klienta od danej instytucji, stuza ,,pielggnowaniu kultury instytucjonalnej”. Wypaczeniu
uleglto rozumienie podmiotu wiasnej dziatalnosci — podmiotem pracy zakladéw zamiast
klienta pomocy spotecznej stalty si¢ same instytucje. W konsekwencji takiego
przeformulowania podmiotu dziatalno$ci z puntu widzenia wplywu dziatalnosci instytucji na
klienta zauwazy¢ mozemy:

1. obnizajaca si¢ aktywnosc¢,

2. obnizajaca si¢ samodzielnos¢,

3. poglebiajace si¢ problemy i1 dysfunkcje psychofizyczne,

4. dalsze marginalizowanie/izolacj¢ 0sob z grup spolecznego wykluczenia,
5. w konsekwencji powyzszych: wzrastanie kosztow udzielanego wsparcia.

Reformowanie systemOw spotecznego wsparcia sluzy¢é ma wigec z jednej strony
uaktywnianiu 1 wiaczaniu klientow pomocy spolecznej w nurt spolecznej aktywnosci,
z drugiej strony obnizaniu kosztow $wiadczonego wsparcia. W 2015 r. Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny wydat opini¢ rozpoznawcza w zakresie dlugoterminowej opieki
spotecznej oraz deinstytucjonalizacji. Wsrod wnioskow 1 ptynacych z nich zalecen kilka
zashuguje na szczegdlne uwypuklenia27:

1. Wysokiej jakosci ustugi opieki $wiadczone na poziomie spolecznosci
lokalnych daja lepsze wyniki pod wzgledem jakosci zycia niz opieka
instytucjonalna, a takze prowadza do integracji spolecznej i zmniejszenia
ryzyka segregacji.

%6 Aktualnie nie obowiazuja zadne regulacje prawne dotyczace katalogu placowek zbiorowego zakwaterowania
dla ludzi bezdomnych i ich standardéw. Stan ten przyczynit si¢ do namnozenia si¢ réznie nazywanych
placowek dla 0sob bezdomnych — od popularnych schronisk i noclegowni, po domy, przytuliska, domy
inwalidy bezdomnego itp. Brak istnienia standardéw powoduje, ze nazwa placéwki rzadko wskazuje na
formutle jej funkcjonowania i pakiet ustug w niej dostepnych — noclegownie zamiast w porach nocnych
dziataja cata dobg, schroniska ograniczaja swa oferte tylko do zapewnienia schronienia i positku itp. W
ramach projektu systemowego ,,Standardy w Pomocy” opracowano Gminny Standard Wychodzenia z
Bezdomnosci (GSWB), w ktorym do wdrozen w obszarze mieszkalnictwa i pomocy doraznej
zarekomendowano uporzadkowanie takiego stanu i zawegzenie mozliwych form zbiorowego
zakwaterowania do noclegowni schroniska (w tym schroniska profilowanego). Ponadto GSWB zawiera
takze standardy mieszkan wspieranych (nie jest to placowka zakwaterowania zbiorowego) oraz
ogrzewalni (ktora nie jest miejscem zakwaterowania).

2t Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki §wiadczonej na

poziomie lokalnych spotecznosci (www.deinstitutionalisationguide.eu).
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http://www.deinstitutionalisationguide.eu/

2. Samodzielne zycie nie oznacza, ze ludzie musza zy¢ w izolacji. Oznacza to
raczej, ze maja oni mozliwo$¢ wyboru ustug specjalistycznych i dostgpnych
ustug podstawowych w spotecznosci, w ktorej zdecydowali si¢ zyc¢.

3. Alternatywa dla instytucjonalizacji nie sa ustugi $wiadczone w domu, lecz
ushugi oferowane w danej spotecznosci, w zwiazku z czym nalezy zadbac o
inwestycje w infrastrukture ushug.

4. Deinstytucjonalizacja polega na zapewnianiu odpowiednich ustug, lecz
takze na tworzeniu odpowiednich warunkéw w danej spotecznosci.
Konieczne jest przygotowanie ogoélu spoleczenstwa do dokonania tego
przejscia, jak rowniez podnoszenie $wiadomosci i zwalczanie stygmatyzacji
w tym zakresie. W przeciwnym razie zamiast deinstytucjonalizacji
uzyskamy ponowna instytucjonalizacj¢ poprzez tworzenie gett o0sob
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wykluczonych, ktore co prawda zyja w spoleczenstwie, ale pozostaja w
izolacji ze wzgledu na negatywne postawy wobec nich. Media odgrywaja tu
kluczowa role.

5. Wsrdd osob bezdomnych nadreprezentowanych jest wiele stabszych grup
spotecznych, ktére zazwyczaj korzystaja z opieki instytucjonalnej. Apeluje
zatem do panstw czlonkowskich, by opracowaly strategie i programy na
rzecz deinstytucjonalizacji w pelni uwzgledniajace bezdomno$¢ i potrzebg
swiadczenia ustug na rzecz spotecznosci lokalnych w celu zaréwno
zapobiegania bezdomnosci, jak 1 reagowania na nia.

Na szczeblu europejskim i1 migdzynarodowym powstaja liczne akty prawne
1 dokumenty eksperckie, ktore promuja odejscie od instytucjonalnych form mieszkalnictwa
1 wdrozenie ustug wspierajacych funkcjonowanie w spolecznosci lokalnej. Ich wspolnym
mianownikiem jest uznanie prawa kazdego cztowieka do aktywnego zycia w spoleczenstwie,
rozwoju osobistego i zawodowego oraz samostanowienia 0 sobie i swoich kontaktach
z innymi ludzmi. Podj¢te na szczeblu migdzynarodowym zobowiazania i standardy dotyczace
deinstytucjonalizacji uslug mieszkaniowych obowiazuja rowniez Polske?®. Rozpoczecie
procesu deinstytucjonalizacji wymaga zmian prawnych i administracyjnych na poziomie
krajowym stuzacych przekierowaniu zasobow ze wsparcia instytucjonalnego na ushugi
Swiadczone w domu lub w mieszkaniach wspomaganych, na poziomie lokalnych
spoteczno$ci. Postawienie pierwszego kroku moze staé si¢ tatwiejsze, jesli przyjrzymy sig

28 e . . , .

Umozliwienie stabszym kategoriom spotecznym (osobom starszym, bezdomnym, z niepelnosprawnoscia,
chorujacych psychicznie i in.) zycia w spotecznosci i poprawg jakosci zycia poprzez dostgp do wysokiej jakosci
ustug Swiadczonych w spoteczno$ci postuluja nastepujace dokumenty przyjete przez Polske: Karta praw
podstawowych Unii Europejskiej, Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020, Europejska
Karta Spoteczna, Plan dziatan Rady Europy na rzecz osob niepetnosprawnych 2006-2015, Rezolucja Rady Unii
Europejskiej i przedstawicieli rzadow panstw cztonkowskich, zebranych w Radzie w dniu 17 marca 2008 r.
W sprawie sytuacji osob niepelnosprawnych w Unii Europejskiej, Rezolucja Zgromadzenia Parlamentarnego
o dostepie do praw osob niepetnosprawnych oraz ich petnej i aktywnej partycypacji w zyciu spotecznym, Traktat
Lizbonski zmieniajacy Traktat o Unii Europejskiej, Konwencja ONZ o Prawach Os6b Niepetnosprawnych,
Konwencja o prawach dziecka Organizacji Narodow Zjednoczonych, Rekomendacja Ogdélna ONZ dotyczaca
starszych kobiet i ochrony ich praw.
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korzy$ciom ptynacym z deinstytucjonalizacji ustug, z uwzglgdnieniem wszystkich stron tego
procesu — jednostki, rodziny, spotecznos$ci lokalnej i panstwa.

2.3.1. Perspektywa jednostki

Podstawowe cechy opieki instytucjonalnej, takie jak izolacja spoteczna mieszkancow,
niski poziom kontroli i wpltywu mieszkanca na wilasne zycie, niski poziom autonomii
1 intymnos$ci, depersonalizacja jednostki i podporzadkowanie jej sztywnym procedurom
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wewngtrznym 1 przepisom zewngtrznym, wreszcie osamotnienie i ograniczony kontakt ze
Swiatem zewngtrznym, maja istotny wpltyw na zanizenie mozliwosci rozwoju przebywajacych
w nich ludzi. Z licznych badan realizowanych na terenie krajow czlonkowskich Unii
Europejskiej wynika, ze w stacjonarnych zaktadach regularnie naruszane sa prawa cztowieka.
Z europejskich raportow kreuje si¢ obraz placowek opieki calodobowej jako miejsc
fizycznego zniewolenia, przymusu i opresji ukierunkowanej na najstabsze kategorie
spoteczne. Ich negatywny wizerunek poteguja doniesienia o uragajacych warunkach
bytowych i ztej opiece medycznej, przyczyniajacej si¢ do wysokiej $miertelnosci osob w nich
zamieszkujqcychzg.

Korzysci, jakie jednostce przyniesie deinstytucjonalizacja ustug, mozna podzieli¢ na
trzy kategorie: humanitarne, rozwojowe 1 integracyjne. Humanitarny wymiar korzysci
z deinstytucjonalizacji ustug wyraza si¢ w realizacji podstawowych praw cztowieka: godnosci
i dobrego zycia, a takze wplywu na wlasny los i decydowania o swoich stosunkach z innymi
ludZmi. Gwarantem realizacji tych praw ma by¢ profesjonalizacja ustug $wiadczonych na
poziomie spolecznosci lokalnych. Zaplanowanie pomocy kazdej jednostce znajdujacej sie
w potrzebie poprzedzane powinno by¢ diagnoza, w wyniku ktérej budowany jest
indywidualny plan dziatan pomocowychgo. Przy wyznaczaniu celow pracy terapeutycznej,
okreslaniu wskaznikéw oraz wyborze oferowanych metod istotny jest udziat samego
zainteresowanego. Wazne sa jego preferencje, przekonania, poglady i postawy. Odbiorca
wsparcia staje si¢ wspotodpowiedzialny za sukces terapeutyczny. Jego osobiste
zaangazowanie w podejmowanie decyzji o S$ciezce pomocowe] jest realizacja wartosci
podmiotowosci 1 prawa do samostanowienia o sobie, ale tez zwigksza szanse na uzyskanie
i utrzymanie efektow udzielonego wsparcia oraz zmniejsza ryzyko niedostosowania oferty do
faktycznych potrzeb jednostki/rodziny — nawet przy zaangazowaniu wielu zasobow
zewngtrznych problemy 1 potrzeby osob i ich rodzin moga nie zosta¢ zaspokojone, jesli ich
forma nie zostanie uzgodniona i zaakceptowana przez odbiorcow wsparcia.

29 -y . 2 o _ g .. . . .

Przeglad wynikéw raportow dotyczacych warunkow zycia, przemocy fizycznej i seksualnej, naduzywania
instytucji przymusu bezposredniego, braku rehabilitacji lub innych zajeé terapeutycznych, naduzywanie lekow
oraz naruszenia prawa do prywatnosci i zycia rodzinnego znajduje si¢ w rozdziale IV ogdlnoeuropejskich
wytycznych dotyczacych przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $§wiadczonej na poziomie lokalnych
spotecznosci, Europejska Grupa Ekspertow ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na
Poziomie Lokalnych Spotecznosci, Bruksela 2012.

30 Indywidualizacja wsparcia stanowi jedna z czterech zasad normalizacji sprzeciwiajacej si¢ anonimowemu,
zgeneralizowanemu, jednakowemu dla wszystkich planowaniu wsparcia, bez odnoszenia si¢ do wnioskow
i zyczen osoby wspieranej lub jej rodziny. K. Ericsson, The principle of normalization..., op. cit. oraz
K. Ericsson, The origin and consequences of the normalization principle, Nowe Delhi 1985, s. 7.
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Profesjonalizacja wsparcia wptywa na rodzaj relacji miedzy jego dawca i odbiorca.
Bazuje ona na szacunku personelu do kompetencji, wiedzy i doswiadczen beneficjentow.
Rola profesjonalisty nie jest kontrola i nadzor, ale wspieranie w podejmowaniu decyzji
1 asystowanie w wykonywaniu codziennych czynnosci. Symetryczne relacje miedzy dwoma
stronami procesu opierajace si¢ na wzajemnym szacunku buduja druga grupg korzysci
z procesu deinstytucjonalizacji dla jednostki: korzySci rozwojowe. Funkcjonowanie

w normalnych warunkach ksztattuje umiejgtnosci tworzace tozsamos¢ jednostkowa, takie
c 131
jak™:
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1. umiejgtnos$¢ inicjowania i utrzymania kontaktow z innymi ludzmi, ktére sa
oparte na zaufaniu,

2. poczucie odrgbnosci od opiekundow, wspierane wzrostem samodzielnos$ci
w wykonywaniu coraz szerszej gamy czynnosci dnia codziennego,

3. inicjatywa w podejmowanych dziataniach, stanowczos¢, pokonywanie barier,

4. poczucie kompetencji dzigki doswiadczaniu sukcesOw 1 umiejgtnosci
wspotdzialania z innymi.

Kompetencje te stanowia rezultat zaspokojenia trzech potrzeb psychicznych
cztowieka, ktore w sposdb immanentny podlegaja frustracji w wieloosobowych zaktadach
socjalnych: potrzeby utrzymania pozytywnych relacji z innymi, autonomii i kompetencji®.
Proces deinstytucjonalizacji, wyrazajacy si¢ w powrocie osob z zamknigtych instytucji do
spotecznos$ci 1 funkcjonowanie w nich na zasadach takich samych jak inni jej czlonkowie,
upodmiotowia jednostke, ktadac nacisk na realizacj¢ jej réznorodnych potrzeb w sposob
zapewniajacy jej rozwoj 1 szczgscie. Trzecia grupa korzysci — korzySci integracyjne — wiaza
si¢ z normalizacja miejsca zamieszkania 1 zblizeniem sposobu funkcjonowania do
pozostatych cztonkdéw spotecznosci. Organizacja wsparcia w budynku spetniajacym standard
obowiazujacy w danej okolicy pozbawionym cech obiektu instytucji socjalnej, zdejmuje z
jego odbiorcow etykiete ,,innych”, ,niezintegrowanych”. Brak fizycznych barier
utrudniajacych dostep do placowki osobom
z zewnatrz zwigksza jej przenikliwo$¢ 1 umozliwia kontakty z osobami reprezentujacymi inne
kategorie spoteczne. Zycie w $rodowisku typowym dla danej spotecznosci, podjecie w nim
edukacji 1 pracy umozliwia nawigzywanie spontanicznych relacji z jej cztonkami, a przez to
stuzy integracji spoteczne;.

2.3.2. Perspektywa spotecznosci

Zycie w spotecznoéci wiaze si¢ z realizacja wielu zadan zyciowych poza miejscem
zamieszkania — w szkole, zaktadzie pracy, osrodku zdrowia, centrum handlowym, o$rodkami
rekreacyjnymi itp. Do kazdego z tych miejsc osoba wnosi swdj potencjal osobisty,
wzbogacajac spotecznos¢ 1 czyniac ja bardziej r6znorodna.

v, Rekosiewicz, W drodze do dorostosci. Tozsamosé 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng, Wielichowo
2012, s.35.

2 N, Marciniak-Madejska, Zycie dorostych o0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng — problematycznosé
realizacji potrzeby seksualnosci i niezaleznosci w perspektywie rozwoju tozsamosci, ,Interdyscyplinarne
konteksty pedagogiki specjalnej” nr 2/2013”, s. 117.
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Dzigki rozdzieleniu miejsca spoczynku, pracy i zabawy, osoby dotychczas izolowane
spotykaja si¢ z cztonkami spotecznosci w dziesiatkach naturalnych sytuacji, stajac sig
blizszymi i1 bardziej zrozumiatymi. Kontakty osobiste umozliwiaja wzajemne rozpoznanie
ograniczen 1 mozliwosci. Weryfikacji ulegaja stereotypy spoteczne mowiace, ze osoby
starsze, bezdomne, z niepelnosprawnoscia sa smutne, bierne lub roszczeniowe. Spotecznosé
rozumiejaca potrzeby przedstawicieli stabszych kategorii jest bardziej skionna do
podejmowania dziatanh pomocowych i integracyjnych. Badania panelowe A. Ostrowskiej
prowadzone w 1978, 1993 i 2013 roku wskazuja na ogromna rol¢ kontaktow osobistych i
znajomos$ci problemow zyciowych przedstawicieli stabszych kategorii spotecznych. ,,Im

Strona | 21

wigksza jest wiedza i bardziej zakorzeniona w kontaktach osobistych, tym wigksza jest
gotowos¢ do rozumienia wszechstronnych ograniczen stanowiacych bariery stojace przed
nimi. To z kolei stwarza wigksze szanse na otwarty, prointegracyjny stosunek do nich, oparty
na akceptacji ograniczeﬁ”gg. Wzrastajaca otwartos¢ cztonkow spolecznosci wyraza sie w
przekonaniu o koniecznosci tworzenia takich warunkoéw zycia w spotecznosci, by kazdy kto
wyrazi taka wole, mogl zaangazowac si¢ w jej rozwoj.

Funkcjonowanie 0s6b wymagajacych wsparcia w spolecznosci stawia tez wyzwanie
cztonkom tej spoteczno$ci i profesjonalistom $wiadczacym ustugi na ich rzecz, ktérych
zadaniem jest traktowa¢ ich normalnie, podmiotowo. Wyrazem autonomii o0s6b
opuszczajacych placéwki opieki catodobowej w relacjach spotecznych z krewnymi,
pracownikami i spolecznoscia jest takze poszanowanie jej integralnosci i nietykalnosci
osobistej — osoby te powinny by¢ traktowane z takim samym szacunkiem jak pozostali
uczestnicy zycia spotecznego.

2.3.3. Perspektywa decydentow

Zapewnienie tysiacom 0soOb przebywajacym dzi§ w placowkach opieki catlodobowej
dostgpu do ustug mieszkaniowych §wiadczonych w spotecznosci lokalnej wymaga od
jednostek samorzadowych 1 rzadowych pokonania przeszkéd materialnych, finansowych
I organizacyjnych. Powstanie i funkcjonowanie wieloosobowych placowek opieki
catlodobowej wiaze sig z przekonaniem, ze jest to finansowo najkorzystniejsza forma pomocy.

Nalezy zastanowi¢ sig, czy inwestowanie pieniedzy publicznych w opieke
instytucjonalna, ktéra nie przynosi zadowalajacych efektow, jest zgodne z zasadami
gospodarowania $rodkami publicznymi, zwlaszcza z zasada celowego i oszczgdnego ich
wydatkowania, uzyskiwania najlepszych efektow z danych nakladéw oraz optymalnego
doboru metod i $rodkéw shuzacych osiagnieciu zatozonych celéow™*. Poprawnie zbudowane
1 koordynowane ustugi Srodowiskowe umozliwiajace niezalezne oraz wspierane Zzycie,
przynosza lepsze rezultaty dla uzytkownikéw — poprawg jako$ci zycia oraz stanu zdrowia

% por. wyniki badan A. Ostrowskiej, Niepetnosprawni w spoteczenstwie 1993-2013, WIFiS PAN, Warszawa
2015, s. 67.

3% Art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240).
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1 mozliwo$¢ wnoszenia wkltadu w zycie spoteczne. W zwiazku z tym inwestycja w takie
ustugi jest lepszym sposobem wykorzystania pieniedzy podatnikow™.

Bilans finansowy podsumowujacy koszty utrzymania mieszkan wspieranych
w krajach Europy Zachodniej oraz w pierwszych polskich eksperymentalnych rozwiazaniach
wskazuje, ze jest to rozwiazanie pochtaniajace takie same lub mniejsze koszty, jak wsparcie
instytucjonalne, jednak korzysci pozafinansowe dla jednostki i spotecznosci sa zdecydowanie
wigksze. Niejednokrotnie mieszkalnictwo wspomagane jest tansze niz zapewnienie wsparcia
w instytucjach calodobowych o takie finansowe wyliczenie pokusili si¢ pracownicy socjalni
w Nowem o czym mozna przeczytaé w czgSci Praktyki niniejszego Podrecznika.
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Oszczednos¢ mieszkalnictwa wspomaganego wynika stad, iz o ile zindywidualizowanie
wsparcia catodobowego wymaga wigkszych naktadow finansowych, zwiazanych przede
wszystkim z zatrudnieniem wigkszej liczby kadry, budowy placowek z mniejszymi,
jednoosobowymi pokojami wyposazonymi w aneks kuchenny i osobista toaletg, o tyle
wsparcie w Srodowisku 1 stworzenie adekwatnej oferty przynosi juz konkretne zyski.
Dostosowanie ustlug mieszkaniowych do faktycznych potrzeb oso6b ich pobierajacych
uwidacznia, ze nie kazda osoba potrzebuje ,,totalnego” wsparcia. Czgsto osoby trafiajace do
placowek opieki calodobowej wymagaja wsparcia w zakresie tylko niektérych czynnos$ci dnia
codziennego, takich jak ugotowanie cieptego positku czy optacenie rachunkéw. Tym samym
moglyby one pozosta¢ w swoim domu i otrzymaé czasowe wsparcie.

Korzysci finansowe dla samorzadu wynikajace z deinstytucjonalizacji wiaza si¢ tez
z jej prewencyjnym i terapeutycznym charakterem. Zindywidualizowanie ustug, wczesne
wykrywanie problemoéw, profilaktyka niesprawnos$ci, $wiadczenie wsparcia w warunkach
zblizonych do naturalnych sprzyja zwigkszeniu aktywnosci 1 samodzielnosci jej
beneficjentow, a w efekcie moze zapobiec niekorzystnym zjawiskom, takim jak
przedwczesne konczenie nauki, bezrobocie, bezdomno$é, wuzaleznienia, zachowania
aspoteczne oraz przestqpczoéé%. Wspomaganie w mieszkaniu ma zabezpieczy¢ jednostke
przed poglgbianiem si¢ jej probleméw rozwojowych oraz prowadzi¢ do usamodzielnienia.
Generuje to oszczednosci finansowe, bowiem z czasem zakres wsparcia konkretnej osoby
moze si¢ zmniejsza¢, a w dalszej perspektywie — po osiagnieciu celu usamodzielnienia —
pomoc moze juz nie by¢ w ogole potrzebna, Sciagajac obciazenie z budzetu panstwa.

3 Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na
poziomie lokalnych spoteczno$ci, Europejska Grupa Ekspertoéw ds. Przej$cia od Opieki Instytucjonalnej do
Opieki Swiadczonej na Poziomie Lokalnych Spotecznosci, Bruksela 2012, s. 57.

3 Iid..
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Rys. 3. Skladniki strategii deinstytucjonalizacji

Wartosci i zasady Strona | 23

Srodki zapobiegajace umieszczaniu w zaktadach i rozdzielaniu rodzin wraz ze $rodkami
wspierajgcymi przejscie od opieki instytucjonalnej do zycia w rodzinie lub w spotecznosci

Srodki poprawiajace wydajno$é¢ pracownikéw

edukacji, mieszkalnictwa i transportu

Dziatania podnoszgce swiadomos¢ spotecznosci lokalnej

‘ Srodki zapewniajace réwny dostep do ustug powszechnych, w tym opieki zdrowotne;j,

‘ Zmiany ram prawnych niezbedne do realizacji strategii

Mechanizmy finansowania i kontroli realizacji strategii

Zrodto: Ogélnoeuropejskie wytyczne dotyczqce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci, Europejska Grupa Ekspertow ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do
Opieki Swiadczonej na Poziomie Lokalnych Spotecznosci, Bruksela 2012, s. 72.

Poza skutkami finansowymi, deinstytucjonalizacja pociaga za soba rowniez
konsekwencje organizacyjne. Na decydentach roznych szczebli (samorzadu, regionu,
panstwa) ciazy obowiazek zorganizowania systemu wsparcia na nowych zasadach. Do tych
prac powinni zostaé zaangazowani politycy, urzednicy, eksperci i dziatacze spoteczni,
powiazani gtéwnie resortami pracy i1 polityki spotecznej, zdrowia, edukacji, kultury,
infrastruktury i rozwoju oraz administracji i cyfryzacji. Budowa tego systemu powinna zostac¢
poprzedzona diagnoza potrzeb i aspiracji oraz szerokimi konsultacjami spolecznymi
angazujacymi w proces decyzyjny samych zainteresowanych — odbiorcow wsparcia, ich
rodziny 1 lokalna spolecznos¢. Konieczna wydaje si¢ by¢ analiza dotychczasowych,
autorskich, niesystemowych rozwiazan dotyczacych udzielania wsparcia na poziomie
lokalnych spotecznosci wraz z warunkami ich powstania i funkcjonowania, tak by mozliwe
bylo wykorzystanie ptynacych z niej wnioskow do ustalenia priorytetow dziatan.
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Decyzje dotyczace deinstytucjonalizacji ustug wymagaja planowania strategicznego.
Proces tworzenia strategii w polityce spofecznej obejmuje nastepujace dziatania®’:

1.

diagnoz¢ probleméw osob, ktore korzystaja z obecnie funkcjonujacych
rozwiazan systemowych,

diagnoze problemow spotecznos$ci, w ktorej te osoby funkcjonuja,

analize aktualnie realizowanej polityki spolecznej i towarzyszacej jej
strategii,

okreslenie podstawowych warto$ci nowego systemu,

sformutowanie nowych celéw i priorytetow polityki spolecznej realizowanej
w omawianej dziedzinie,

networking i wustalenic podmiotow odpowiedzialnych za realizacjg
poszczegblnych celow,

W efekcie planowania strategicznego okreslone zostana konkretne dzialania

prawodawcze, organizacyjne i inwestycyjne, ktore stanowi¢ bgda podwaling dla nowego

systemu wsparcia realizowanego na poziomie spotecznosci lokalnych. W pierwszych latach

funkcjonowania nowych rozwiazan prawno-instytucjonalnych konieczny bedzie intensywny,

biezacy monitoring weryfikujacy zgodno$¢ przyjetych metod z okreslonymi wczesniej
celami, ktory z czasem przerodzi si¢ w systematyczna, okresowa ewaluacje¢ przyjetych

rozwiazan.

37

Por. Z. Wozniak, Niepetnosprawnos¢ i niepetnosprawni w polityce spolecznej. Spoleczny kontekst

medycznego problemu, Warszawa 2008, s. 223-224.
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Mieszkalnictwo wspomagane

1. Mieszkalnictwo wspomagane jako model deinstytucjonalizacji ustlug Strona | 25

bytowych®

Przetom XX/XXI w. otworzyl w Polsce proces tworzenia i1 standaryzowania
roznorodnych form zakwaterowania dla os6b wymagajacych wsparcia w niezaleznym
funkcjonowaniu. Dotychczasowe filantropijne podejscie do $wiadczenia ustug bytowych,
poczatkowo oparte na dos¢ nieokreslonych co do systemowego umiejscowienia placowkach
(czgstokro¢ nadal do$¢ archaicznie zwanych przytuliskami), zaczgto ewoluowaé ku tzw.
profilowaniu ich, ukierunkowaniu na potrzeby okreslonych grup klientow. Nie do
przecenienia sa doswiadczenia 1 modele rozwiazan instytucjonalnych w zakresie
wspomagania zamieszkania wypracowane przez $srodowiska wspierajace 0soby bezdomne.
W obszarze bezdomnosci katalog dostgpnych rozwiazan instytucjonalnych wydaje sig¢ dzi$
domykac, a jego zawarto$¢ stanowia:

1. ogrzewalnia — zazwyczaj rozumiana jako placowka tzw. tatwego dostepu, w ktorej noc
mozna spedzi¢ wchodzac prosto z ulicy, bez wezesniejszego kontaktu z zawodowymi
stuzbami pomocy spolteczne;j;

2. noclegownia — zazwyczaj rozumiana jako tzw. pierwszy etap zakwaterowania na
poczatku wspoltpracy ze stuzbami pomocy spotecznej. Zasadniczo oferuje dos¢ ubogi
pakiet wsparcia, skupiajacy si¢ gtownie na zabezpieczeniu tzw. potrzeb nizszego
rzedu;

3. schronisko — zazwyczaj rozumiane jako placowka, w ktorej poza zakwaterowaniem
1 wyzywieniem klient otrzymuje réznorodne wsparcie w procesie reintegracji
spolecznej 1/lub zawodowej;

4. dom dla 0s6b bezdomnych — zazwyczaj rozumiany jako placowka z elementami ustug
opiekunczych, skierowana dla pozbawionych pelnej sprawnosci i/lub 0s6b
w podesztym wieku. Niekiedy dom dla oséb bezdomnych uznawany jest za placowke
docelowa, znaczaco tansza alternatywg dla doméw pomocy spoteczne;;

5. mieszkanie wspierane (wspomagane) — lokal mieszkalny/placowka samodzielnego
zamieszkiwania, ubogacona zewngtrznym wsparciem specjalistow w procesie peinej
reintegracji spoleczno-zawodowej. Zaznaczy¢ tu nalezy, ze samodzielnos¢ ta odnosi
si¢ gtéwnie do sfery funkcjonalnej (brak potrzeby wsparcia w codziennych
czynnosciach), a nie samoistnego zamieszkiwania lokalu — ten moze by¢ dzielony
z innymi klientami lub wydzielona czesScia jakiego lokalny mieszkalnego
(komunalnego, prywatnego, ewentualnie czescia jakiej$ placowki zbiorowego
zakwaterowania).

38 Opracowano na podstawie: N. Marciniak-Madejska, Mieszkalnictwo wspomagane dla  0séb

z niepetnosprawnosciq intelektualng, ,,Niepelnosprawnosc¢ i rehabilitacja” nr 1, rok XIV, styczen-marzec 2014,
S. 94-116.

Dziat Koordynacji Integracji Spofecznej, tel: 61 856 73 26, 61 856 79 51 e-mail: kiwis@rops.poznan.pl

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

A SAMORZAD WOJEWODZTWA UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LU DZ KI tﬁ%ﬁ” WIELKOPOLSKIEGD EUROPEJSKI

Projekt , Koordynacja i wspotpraca na rzecz integracji spotecznej Wielkopolski” wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Warto zwréci¢ tu uwage na korelacje samodzielnych mieszkan z innymi uslugami
zakwaterowania. Pozornie, w konteks$cie rozwazan niniejszego opracowania, wydawac by si¢
mogtlo, ze mieszkanie wspierane ulokowane jest poza zbiorem pozostatych placowek z jednej
strony oferujacych zakwaterowanie zbiorowe, z drugiej umozliwiajacych dostep do kadr
pomocy spotecznej na miejscu — w murach placéwki. Przypuszcza¢ by mozna, ze mieszkanie
wspierane w dotychczasowej formie jest rozwigzaniem wobec pozostatych alternatywnym,
zgodnym z duchem deinstytucjonalizacyjnym. Niestety na chwile obecna mieszkania
wspierane sa silnie powiazane z placowkami zbiorowego zakwaterowania, W pewnym sensie
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od nich wuzaleznione. Przyczyna tego jest dominujacy w kraju tzw. system
hierarchiczny/drabinkowy zakladajacy, ze klient, by mie¢ ,przywilej” samodzielnego
zamieszkiwania, musi przejs$¢ przez kolejne etapy procesu readaptacji spoleczno-zawodoweyj.
Znamiennym jest, ze synonimami tych etapow staly si¢ nazwy poszczegdlnych placowek —
mamy wigc tzw. etap noclegowni, etap schroniska itp. Mieszkania wspierane nic sa wigc w
tym modelu (co do zasady) furtka do wychodzenia z systemu instytucjonalnego. Mozna
zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze system hierarchiczny/drabinkowy stat si¢ (nie ujmujac zastug
jego autorom, propagatorom 1 innym go rozwijajacym) utrwalaczem systemu
instytucjonalnego poprzez wspieranie mysli o konieczno$ci istnienia réznorodnych,
instytucjonalnych form zakwaterowania. Doswiadczenia zagraniczne, w duzym uogo6lnieniu,
sprowadzi¢ mozna do utrzymania na rynku uslug zwiazanych z zakwaterowaniem do
placowek niskoprogowych® o charakterze noclegowni (o standardzie zblizonym do standardu
zawartego w Gminnym Standardzie Wychodzenia z Bezdomnosci) oraz form mieszkalnictwa
wspieranego. Tym samym populacja ludzi bezdomnych zostaje podzielona tylko na dwie
grupy — osoby zamieszkujace samodzielnie, cho¢ z zewngtrznym wsparciem oraz osoby, ktore
z roznych przyczyn z takiej oferty nie korzystaja. Co znamienne, przed skorzystaniem z oferty
mieszkania wspieranego nie istnieje obowiazek wcze$niejszego korzystania z placoéwki
zbiorowego zakwaterowania — do mieszkania wspieranego mozna trafi¢ bezposrednio z ulicy.
Inaczej jest w Polsce na poziomie praktycznej realizacji. Poza pojedynczymi przypadkami,
majacymi znamiona testu tego rozwiazania, mozliwo$¢ skorzystania z mieszkania
wspieranego musi by¢ poprzedzona pobytem w placowkach zbiorowego zakwaterowania,
nierzadko kilku réznych, tzw. konieczno$¢ przejscia przez kolejne stopnie drabinki
w systemie hierarchicznym/drabinkowym. To wtasnie taki stan rzeczy pozwala zaryzykowac
stwierdzenie, ze idea instytucjonalnego wsparcia wzmacniana jest wdrazaniem nowych ustug
— mieszkalnictwa wspieranego, ktore, co do zasady, systemy wsparcia ma poddawac
stopniowej deinstytucjonalizacji.

39 Pojecie niskoprogowosci jest odwotaniem do warunkoéw, jakie nalezy spetni¢, by z oferty placowki moc
skorzysta¢. Méwiac wprost — warunkowanie mozliwosci skorzystania z oferty sa zredukowane do
minimum, zazwyczaj zwigzanego z zapewnieniem bezpieczenstwa innym osobom korzystajacym z
zakwaterowania. W placowkach takich dopuszcza si¢ m.in. mozliwo$¢ pobytu pod wplywem substancji
psychoaktywnych, cho¢ wewnatrz palcowki obowiazuje juz zakaz ich przyjmowania.
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2. Mieszkalnictwo wspomagane a mieszkalnictwo wspierane - proba

uporzadkowania i zdefiniowania

Od lat obserwujemy trend ku mieszkalnictwu wspomaganemu w pracy m.in.
z osobami bezdomnymi czy niepelnosprawnymi — poszukuje si¢ rozwiazan alternatywnych,
zblizonych do mieszkania chronionego idea, cho¢ rdzniacego si¢ nieco nazewnictwem, Strona | 27
organizacja 1 sposobem realizacji samego procesu zamieszkania na poziomie spolecznosci
lokalnej. Adekwatne rozwiazania, ale skierowane (zazwyczaj) bezposrednio do 0sob
bezdomnych funkcjonuja juz na polskim rynku ustug spotecznych i zazwyczaj nosza nazwe
mieszkania wspieranego lub wspomaganego, rzadziej np. treningowego, readaptacyjnego itp.
Niezaleznie jednak od nazwy wspolny jest zawsze jeden cel: uczynienie dziatan szeroko
rozumianej pomocy spotecznej skuteczniejszymi poprzez stworzenie rozwigzan sprzyjajacych
temu celowi. ldea wspierania tworzenia zindywidualizowanych form zakwaterowania dla
ludzi bezdomnych, odbijajac si¢ szerokim echem w spotecznosciach kadr pomocy spotecznej,
znalazla swe zwienczenie w dzialaniach realizowanych na poziomie centralnym w ramach
projektu Standardy w Pomocy. Odwotujac si¢ do tzw. standardow ustug spotecznych
opracowanych w ramach tego dzialania (mieszkanie wspierane rozumiane jest jako usluga
spoteczna), zasugerowa¢ warto ich implementacj¢ na grunty lokalne. Z jednej strony
przemawia za tym fakt wypracowania ich przez bardzo szerokie grono specjalistow
i praktykow i przewidywanie ich dalszych prac wdrozeniowych, z drugiej zwykly
pragmatyzm — opracowane standardy w ramach ogo6lnopolskich wdrozen zawrze¢ si¢ moga w
wytycznych, ktérych implementacja nie bedzie musiata generowa¢ zmian lokalnych.

2.1. Fazy i formy mieszkalnictwa wspomaganego

Mieszkalnictwo wspomagane® jest forma wsparcia spolecznego®. Jest
realizowane poprzez zapewnienie pakietu wustug shuzacych integracji spotecznej,
ukierunkowanych na rozwijanie i wzmacnianie kompetencji osobistych i spotecznych oraz
wzrost aktywnosci spolecznej jednostki. Skierowane jest do o0sO6b niesamodzielnych
(starszych, z niepelnosprawnoscia, bezdomnych, opuszczajacych placowki opiekunczo-
wychowawcze). Jego celem jest wsparcie w prowadzeniu niezaleznej egzystencji, w tym
w zamieszkaniu poza rodzing 1 wieloosobowa placowka opieki catodobowej przy
odpowiednim profesjonalnym wsparciu m.in asystentow. Moze mie¢ charakter dlugotrwaty
(mieszkanie wspomagane zastgpuje pobyt w wieloosobowej stacjonarnej placéwce) lub
prewencyjny (doprowadza do uzyskania samodzielnosci zyciowej i1 sfinalizowania procesu
wspierania).

Mieszkalnictwo wspomagane zazwyczaj rozpoczyna si¢ treningiem mieszkaniowym
realizowanym juz poza instytucja, w lokalu mieszkalnym przeznaczonym na cele
mieszkalnictwa wspomaganego, ktory po etapie treningu moze (lecz nie musi) sta¢ sig

40 . 8 . : . . : .
Mieszkalnictwo wspomagane czgsto zamiennie uzywane sa z mieszkalnictwem wspieranym. W Polsce
zdefiniowane mamy tylko ustawa mieszkania chronione.

* podrozdziat 2 opracowano na podstawie: N. Marciniak-Madejska, op. cit., s. 94-116.
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mieszkaniem docelowym. Treningiem mieszkaniowym nazywamy okreslone w czasie
dziatania diagnostyczno-terapeutyczne majace przygotowaé uzytkownikow do prowadzenia
samodzielnego zycia w spoteczenstwie. Trening realizowany jest przez specjalistow
asystujacych mieszkancowi w tym okresie calodobowo. Celem treningu jest jednak nie tylko
nabycie kompetencji prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego i sprawnego
wykonywania obowiazkéw zwiazanych z obstuga mieszkania, ale tez z:

1. okresleniem potencjalu osoby w zakresie samodzielnosci, zaradno$ci
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zyciowej, kompetencji spolecznych i interpersonalnych,

2. ustaleniem zakresu wsparcia asystenta niezbednego do realizacji potrzeb
osoby z niepelnosprawnoscia na dalszych etapach zamieszkania
wspomaganego,

3. decyzja o formie mieszkania docelowego.

Po fazie treningowej nastgpuje faza zamieszkiwania w formie docelowej, czyli
w mieszkaniu, ktérego formuta wraz z okresleniem zakresu wsparcia asystenta okreslana jest
w perspektywie dlugofalowej, opierajac si¢ na diagnozie potrzeb i mozliwosci mieszkanca.
Cele wsparcia asystenta 1 samorozwoju poznawczego, fizycznego, spotecznego wyznacza
uzytkownik mieszkania przejmujacy odpowiedzialnos¢ za ich realizacjg.

Mieszkanie docelowe w systemie mieszkalnictwa wspomaganego o0znacza
zamieszkanie uzytkownika w lokalu mieszkalnym samodzielnie lub w grupie zgodnie z jego
indywidualnymi potrzebami, preferencjami i aspiracjami (perspektywa jednostki) oraz
zasobami ludzkimi, materialnymi, technicznymi i organizacyjnymi (perspektywa organizatora
wsparcia). Uslugi asystenckie $wiadczone sa w zakresie niezbgdnym do realizowania
czynno$ci dnia codziennego w sposob bezpieczny 1 adekwatny do potrzeb i1 mozliwosci
mieszkanca. Tym samym moze on by¢ wspierany przez asystenta zar6wno catodobowo, jak
1 krétkoterminowo.

Mieszkania wspierane, w mysl rekomendacji systemowych42, moga przybiera¢ dwie
formy: rozproszonego i zespolonego. Mieszkania rozproszone to mieszkania umieszczone
w roznych czgsciach miasta, a ich ilo§¢ nie przekracza 20% ogolnej liczby mieszkan
w budynku/bloku mieszkalnym. Mieszkania wspierane zespolone to forma placowki,
budynku zawierajacego same mieszkania wspierane, ale pozbawiona tych elementéw, ktore
sprzyjaja tworzeniu si¢ tzw. kultury instytucjonalnej (personelu, uslug wsparcia
swiadczonych na miejscu itp.).

Biorac pod uwagg te roznice, wyrdznia sig rozne rodzaje mieszkan wspomaganych:

1. ze wzgledu na liczbe 0s6b wspdlnie gospodarujacych:
a. samodzielne — osoba mieszka samotnie lub w zwiazku/rodzinie;
b. grupowe/wspolnotowe — od trzech do pigtnastu os6b mieszkajacych wspolnie
w jednym mieszkaniv/domu, przy zalozeniu, ze pokoje sypialniane sa
indywidualne lub podwdjne (dla par);

42 on z p . .

Rekomendacji systemowych wypracowanych przez grono ekspertdéw w ramach ogdlnopolskiego projektu
finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki pt. Standardy pomocy. W projekcie
wypracowano Model —Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnoéci, gdzie podjeto sie proby
scharakteryzowanie mieszkalnictwa wspieranego.
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2. ze wzgledu na zakres wsparcia®:

a. czasowe — ustugi asystenckie $wiadczone sa przez okreslony czas, od
kilkunastu godzin dziennie do kilku godzin miesigcznie, zaleznie od
zdiagnozowanych potrzeb mieszkancow;

b. catodobowe — ustugi asystenckie $wiadczone sa calodobowo (taka organizacja
wsparcia wymaga, by w mieszkaniu/domu znajdowal si¢ odrebny pokd; dla
personelu).

Wybér formuly funkcjonowania i wsparcia w mieszkaniu wspomaganym dokonywany jest
przez instytucj¢ prowadzaca wraz z mieszkancem i jego asystentem. Wskaznikiem doboru
mieszkania jest ilo$¢, rodzaj 1 zakres ushug, ktére zapewnia osobie bezpieczne
1 satysfakcjonujace funkcjonowanie w §rodowisku zamieszkania.
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2.2. Mieszkalnictwo wspomagane a obecne formy uslug mieszkaniowych

Koncept mieszkalnictwa wspomaganego w Polsce nie stanowi systemowego
rozwigzania prawno-instytucjonalnego. Wykluczenie mieszkaniowe rozwiazane jest poprzez
organizacj¢ pomocy spotecznej w mieszkaniach chronionych i domach pomocy spotecznej,
ktore jednak stanowia ,,szczegdlne warunki zamieszkania” niezgodne m.in. z Konwencja o
Prawach Osob Niepelnosprawnych (tab. 1). Obecne rozwiazania nie obejmuja réwniez
ztozonosci potrzeb szerokiego grona odbiorcow wsparcia, a ustugi w nich $wiadczone nie sa
tak elastyczne i kompleksowe jak ma to miejsce w mieszkalnictwie wspomaganym.

Tab. 1. Mieszkalnictwo chronione i mieszkalnictwo wspomagane — wykaz réznic

Kryterium . . . . . .

X .y' . Mieszkalnictwo chronione Mieszkalnictwo wspomagane/wspierane
réznicujace

Adresaci Osoby, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje | Osoby wymagajace wsparcia w niezaleznym

zyciowa, wiek, niepelnosprawnos¢ lub
chorobg potrzebuja wsparcia w
funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale
nie wymagaja ustug w zakresie
$wiadczonym przez jednostke catodobowej
opieki.

funkcjonowaniu, wyrazajace wolg
wspomaganego zamieszkania jako
alternatywy dla wieloosobowych instytucji
opieki catodobowej (niezaleznie od wieku,
stopnia sprawnosci i intensywnos$ci
potrzebnego wsparcia).

Rodzaj budynku

Mieszkanie tradycyjne, rzadko w specjalnie
wydzielonym budynku.

Mieszkanie tradycyjne.

Intensywnosé
wsparcia mierzona
czasem wsparcia
udzielanego przez
asystenta

Wedhug potrzeb, jednak nie mniej niz 3
godziny dziennie przez 7 dni w tygodniu,
wykluczona opieka catodobowa.

Wedtug potrzeb, od kilku godzin
miesigcznie do wsparcia calodobowego.

Personel

e pracownik socjalny;

e pracownik socjalny z OPS

43

Ustugi asystentow realizowane w systemie mieszkalnictwa wspomaganego zblizone sa do ushug

opiekunczych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Ustugi opiekuncze sa
forma pomocy spotecznej $wiadczona w miejscu zamieszkania osoby z niepelnosprawnoscia. Nie maja one
charakteru rehabilitacyjnego, ograniczaja si¢ do pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych i
opieki higienicznej.
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specjalistyczny

e psycholog;

e terapeuta;

e  asystent osoby niepetnosprawnej;
e opiekun.

o katalog otwarty, uzalezniony od
indywidualnych potrzeb, m.in.:
pielegniarka srodowiskowa, doradca
zawodowy, terapeuta, lekarz
(specjalizacja wedtug potrzeb), kurator

sadowy.

N

Dodatkowe
wsparcie

1. Pracasocjalna

Poradnictwo specjalistyczne

3. Nauka lub utrzymywanie posiadanego
poziomu sprawnosci w zakresie:
a. samoobstugi,
b. samodzielno$ci zyciowe;j,
€. rozwijania kontaktow spotecznych,
d. petnienia rol spotecznych;

4. Pomoc w:
a. przemieszczaniu sig,

N

b. wykonywaniu czynnosci
niezbednych w zyciu codziennym,

c. realizacji kontaktow spotecznych,

d. zagospodarowaniu czasu wolnego,
w tym z wykorzystaniem ustug
dostepnych w srodowisku

Katalog jest otwarty, a kryterium doboru

ustug wsparcia sa rzeczywiste potrzeby

klienta, m.in.:

e trening budzetowy,

e samoobstuga i zaradno$¢ zyciowa,

e nawiazywanie i utrzymywanie
kontaktéw spotecznych,

e aktywno$¢ i odpowiedzialnos¢,

e umiej¢tnosci rodzicielskie,

e spedzanie wolnhego czasu,

e aktywizacja nakierowana na znalezienie
i utrzymanie zatrudnienia,

e inne okreslone w [IPWB

inne: dodatki mieszkaniowe, redukowanie

zadhuzenia (np. mozliwo$¢ odpracowania),

wsparcie rzeczowe, np. opat.

lokalnym,
e. ubieganiu si¢ o uzyskanie
mieszkania.
Czas zamieszkania | Okre$lony. W zaleznos$ci od modelu pracy i

wzajemnych ustalen czas najmu moze by¢
okreslony lub nieokreslony.
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Resort Pomoc spoteczna Pomoc spoteczna i gospodarka
odpowiedzialny za mieszkaniowa

organizacje

systemu
Liczba oséb w Nie mniej niz 3 osoby. Dla 1 lub wiecej 0sob/ rodzin
mieszkaniu
Wspélmieszkancy | Kryterium doboru wspotmieszkancow jest Kryterium doboru wspotmieszkanca jest
podobienstwo potrzeb i wspolnego jego wola do wspotdzielenia przestrzeni z
realizowania celow okreslonych w innymi osobami.
programie usamodzielniania lub programie
wspierania.
Decyzja o wspotlokatorze nie nalezy do
mieszkanca.

Odptatnosé Ustalana na podstawie kryterium Partycypacja mieszkanca w optatach
dochodowego. W uzasadnionych Jesli jest wymagane wsparcie instytucji
przepadkach wlasciwy starosta moze pomocy spolecznej, otrzymuje je zgodnie
zwolni¢ osobg z opfat. z powszechnie obowigzujacymi przepisami

w tym zakresie.
Metraz Min 12 m?/osoba Min 5 m*osoba
Wyposazenie Obowiazkowe — dopuszcza sig Obowiazkowe, ale preferowany udziat
przyjmowanie 0sob z wtasnymi meblami. uzytkownika w kreowaniu przestrzeni.
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Mieszkania chronione, mimo iz blisko im do idei mieszkalnictwa wspomaganego,
posiadaja instytucjonalne cechy ograniczajace swobode decyzji jednostki, narzucaja
stosunkowo sztywne ramy organizacyjne i wyraznie zaznaczone sStandardy techniczne.
Ustawodawca nie przewidzial migdzy innymi mozliwosci samodzielnego zamieszkania
w jednoosobowym gospodarstwie domowym, ani zamieszkania w parze (mieszkanie
chronione przeznaczone jest dla nie mniej niz 3 osob. Ustawodawca zatozyl rowniez, ze
osoba z niepelnosprawnoscia musi mie¢ codzienny bezposredni kontakt z asystentem,
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a wsparcie $wiadczone w mieszkaniach chronionych musi by¢ realizowane przez co najmnie;j
3 godziny dziennie przez 7 dni w tygodniu*’. W odréznieniu od mieszkan chronionych,
mieszkalnictwo wspomagane skupia si¢ na realizacji rzeczywistych potrzeb 0sob,
dostosowujac swoja formg i zakres wsparcia do aktualnych mozliwosci mieszkanca.

2.3. Dla kogo mieszkania wspomagane?

Doswiadczenia krajow Europy Zachodniej wskazuja, ze dziatlania zwigzane
w wprowadzaniem ustug spotecznych na poziomie lokalnych spotecznosci bez wzgledu na
tzw. grupe docelowa przynosi o wiele lepsze efekty niz w przypadku wsparcia w postaci
instytucji. Priorytetowymi grupami odbiorcow mieszkalnictwa wspomaganego powinny by¢
osoby, ktore dzi§ stanowia najszersza kategori¢ ludzi wspieranych w placowkach
stacjonarnych, a ktérym ta forma wsparcia nie przynosi spodziewanych efektow zwiazanych
z usamodzielnieniem i podniesieniem jakosci zycia. Wsrdd takich grup mozemy wyrdznié
przede wszystkim:

e 0soby niepetnosprawne

e 0soby opuszczajace placowki opiekunczo-wychowawcze
e seniorow

e 0soby bezdomne.

2.3.1. Osoby z niepelnosprawnoscia

Osoby z niepelnosprawnos$cia stanowia kategori¢ spoteczna, ktéra w latach 70. XX
wieku w Europie stala si¢ motorem deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Dostrzezono
wowczas zte warunki bytowe w zamknigtych zakladach opiekunczych, w ktorych
zamieszkiwaly osoby z zaburzeniami psychicznymi (chorujace psychicznie i niepetnosprawne
intelektualnie), co skutkowalo rozpoczgciem migdzynarodowej dyskusji o koniecznos$ci ich
powrotu do spoleczno$ci, z ktérej pochodza i $wiadczenie tam ustug mieszkaniowych,
edukacyjnych, opiekunczych i wspomagajacych. Dzi$§ echa tych dyskusji stycha¢ réwniez
w Polsce. Transformacja ustrojowa i rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego przyczynit si¢ do
powstania pierwszych autorskich rozwiazan w obszarze mieszkalnictwa wspomaganego dla
0s0b z niepetnosprawnoscia.

44 Por. rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan
chronionych (Dz.U. 2012, poz. 305) oraz ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wyd. cyt.

Dziat Koordynacji Integracji Spofecznej, tel: 61 856 73 26, 61 856 79 51 e-mail: kiwis@rops.poznan.pl

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

2 SAMORZAD WOJEWODZTWA UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI ) e

Projekt ,Koordynacja i wspotpraca na rzecz integracji spotecznej Wielkopolski” wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Dane zebrane podczas Narodowego Spisu Powszechnego w pierwszej potowie 2011
roku pokazuja, iz w Polsce zyje 4 697,5 tys. osdb z niepelnosprawnoscia (12,2% ogoédtu
obywateli), co oznacza, ze co 6smy Polak jest osoba niepetlnosprawna prawnie (posiada
orzeczenie o niepetnosprawnosci) i/lub biologicznie (odczuwajace ograniczona zdolno$¢ do
wykonywania  czynnos$ci  podstawowych). Podobny  procentowy udzial o0sob Strona | 32
z niepelnosprawnoscia w populacji generalnej widoczny jest na terenie wojewodztwa
wielkopolskiego — 12,4% Wielkopolan to osoby niepetnosprawne (428,8 tys. 0sob).

Najwigksze trudnosci w usamodzielnieniu mieszkaniowym maja  osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualna. Rozumieja to realizatorzy polityki spotecznej, ktorzy dla
tej kategorii osOb tworza odrgbne rozwiazania prawno-instytucjonalne. Zdecydowana
wigkszos¢ dorostych 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna nie posiada niezalezno$ci
mieszkaniowej i mieszka z rodzina generacyjna (rodzicami, rodzenstwem)®. Z. Gajdzica
precyzuje, ze nawet 80% osob z lekka niepetnosprawnoscia intelektualng nie mieszka
samodzielnie®®. Jesli rodzina nie ma mozliwoéci wsparcia swojego niepetnosprawnego
cztonka rodziny, najczesciej trafia on do placowki opieki calodobowej. Osoby
z niepetnosprawnos$cia intelektualng stanowia kategorie spoteczna, dla ktore; wydzielono
odrgbny typ domoéw pomocy spotecznej i mieszkan chronionych $§wiadczacych
instytucjonalne wsparcie mieszkaniowe. W Wielkopolsce funkcjonuje 65 doméw pomocy
spotecznej, z czego 22 domy sa sprofilowane dla 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualna.
Zamieszkuje w nich tacznie 1915 0séb, w tym 1502 osoby doroste i 413 dzieci i mtodziezy®'.
Nalezy jednak zastrzec, ze jest to liczba pomniejszona tylko do oséb, ktére mieszkaja
w placowkach sprofilowanych (dla dzieci 1 mtodziezy z niepelnosprawnos$cia intelektualna
lub dla dorostych z niepelnosprawnos$cia intelektualng), a lustracja doméw pomocy
spotecznej wskazuje, ze osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng sa rowniez mieszkancami
placowek niesprofilowanych*. Wielkopolskie domy pomocy spotecznej dla o0séb
z niepelnosprawnoscia intelektualng to instytucje zamieszkiwane nawet przez kilkaset 0s6b*
— co druga posiada powyzej 100 miejsc, a najmniejsza tego typu placéwka dla dorostych oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng przeznaczona jest dla 55 osob.

W samej stolicy Wielkopolski dziataja rowniez 4 placowki opieki catodobowej dla
0sOb z niepetnosprawnoscia. Sa one prowadzone przez organizacje pozarzadowe. Standard
wsparcia mierzony liczba osob wspotzamieszkujacych ze soba, stopniem intymnoSci
gwarantowanym indywidualnymi pokojami z tazienkami oraz wplywem na swoje otoczenie

* Por. wyniki badan: N. Marciniak-Madejska, Warunki bytowe 0so6b z niepetnosprawnoscia intelektualng [w:]
raport z badan ,,Obiektywna i subiektywna jakos$¢ zycia dorostych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna
zamieszkujacych wojewodztwo wielkopolskie. Uwarunkowania $rodowiskowe oraz poziom wsparcia
realizatorow polityki spotecznej”, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, Poznan 2014, s. 55-78.
'y Zawis$lak, Jakos¢ zycia osob dorostych z niepetnosprawnosciq intelektualng, Warszawa 2011, s. 85.
47 Rejestr domoéw pomocy spotecznej, stan na marzec 2014, http://bip.poznan.uw.gov.pl/rejestry-ewidencje-
iarchiwa/wydzial-polityki-spolecznej-i-zdrowia (dostep: 21.05.2014).

N. Marciniak-Madejska, M. Krél, Wsparcie instytucjonalne oséb z niepetnosprawno$cia intelektualna
w wojewddztwie wielkopolskim [w:] raport z badan ,,Obiektywna i subiektywna..., op. cit., s. 181-185.
9w Wielkopolsce najwigkszy dom, w ktorym mieszkancami sa migdzy innymi osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng ma 354 miejsc (powiat czarnkowsko-trzcianecki).
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fizyczne 1 spoteczne, jest zdecydowanie wyzszy w tych placowkach niz w domach pomocy
spotecznej. Asystenci $wiadcza w nich uslugi catodobowo, co stanowi nie tylko
zabezpieczenie dla osoby =z niepelnosprawnoscia intelektualna, ale tez dla o0sob
zarzadzajacych organizacja prowadzaca placowke. Wplyw stereotypow na temat
funkcjonowania 0s6b z niepetnosprawnoscia, mowiacych, iz jest to kategoria osob, ktora Strona | 33
pomimo wieku biologicznego potrzebuje statej opieki niezaleznie od stopnia
niepetnosprawnosci, nadal silnie rzutuje na sposob organizacji adresowanych im uslug
mieszkaniowych.

Osobom z niepelnosprawnos$cia, zwlaszcza intelektualna, dedykowane sa takze
mieszkania chronione. Niestety w wojewddztwie wielkopolskim funkcjonuja jedynie 3
mieszkania chronione dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, brak jednak informacji, czy
w ktoryms z nich zamieszkuja osoby z dysfunkcja intelektualng®.

Brak rozwiazan systemowych powoduje, ze wigkszo$¢ osdb z niepetnosprawnoscia
intelektualng lub sprzezona zamieszkuje wspolnie z rodzing generacyjna. Wplywa to
negatywnie na ich rozwdj osobisty i spoteczny: ich kontakty spoteczne ograniczaja sig
najczesciej do 0sob z kregu rodzinnego, hamujac rozwoj niezaleznosci 1 poczucia odrgbnosci
od rodzicow™". Nieopuszczanie domu rodzinnego przez doroste osoby z niepenosprawnoscia
intelektualng zakldca tez cykl zycia rodziny. Dorosty czlowiek z niepelnosprawnos$cia
intelektualng lub sprz¢zona nie usamodzielnia sig, nie opuszcza gniazda, a rodzice mimo
dorostego wieku nadal pelnia nad nim funkcje opiekuncze. Relacja migdzy rodzicem
a dorostym z niepelnosprawnoscia intelektualnag nie przechodzi w kolejny etap
charakterystyczny dla tego wieku — partnerstwo. W dalszym ciagu po stronie rodzicow
obserwowane sa akty troski, czutosci, opieki, a przywiazanie doroslej osoby
z niepelnosprawnos$cia do rodzicow nie przestaje by¢ przywiazaniem gtownym — w dalszym
ciagu towarzysza im zaleznosci charakterystyczne dla relacji rodzic — dziecko.

Brak niezaleznosci mieszkaniowej mtodych oséb z niepelnosprawnoscia wynika
jednak nie tylko z barier instytucjonalnych, ale tez z barier wewnetrznych tych osob i ich
rodzicow. Blokada przed opuszczeniem rodzinnego gniazda zwigzana jest z niskim poziomem
zaufania do umiejetnosci 1 zaradno$ci osoby z niepelnosprawnos$cia oraz Igkiem przed
zmiang. Zar6wno osoby z niepetnosprawnoscia, jak i ich bliscy czgsto nie ufaja, ze takie
rozwigzanie moze by¢ korzystne dla obu stron. Obie strony obawiajq si¢ tez zmiany stylu
zycia — dotad dziecko regulowato tryb i sposdb Zycia przynajmniej jednego z rodzicoéw, ktory
pelnit nad nim dlugoterminowa opiekg. Mimo iz byl to trudny model wspodizycia, to jednak
gwarantowal wzgledne poczucie kontroli, bezpieczenstwa 1 przewidywalnosci. Z kolei sama
osoba z niepetnosprawnoscia, nieposiadajaca doswiadczen zyciowych zwiazanych
z samodzielna egzystencja, rOwniez obawia si¢ rozstania z opiekunem i ma obawy czy sprosta
zadaniom stawianym przed nig przez system wspomaganego zamieszkania.

%0 Wydziat Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego, MPiPS-03 Sprawozdanie potroczne i
roczne z udzielonych §wiadczen pomocy spotecznej — pieni¢znych, w naturze i ustugach za okres I-XI1 2013 r.
TN, Marciniak-Madejska, Zycie dorostych 0séb..., op. cit., S. 125.

Dziat Koordynacji Integracji Spofecznej, tel: 61 856 73 26, 61 856 79 51 e-mail: kiwis@rops.poznan.pl

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

2 SAMORZAD WOJEWODZTWA UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI ) e

Projekt ,Koordynacja i wspotpraca na rzecz integracji spotecznej Wielkopolski” wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Rozwiazaniem tej patowej sytuacji jest organizacja dwuetapowego modelu
mieszkalnictwa wspomaganego, rozpoczynanego treningiem mieszkaniowym. Jego funkcja
jest nie tylko weryfikacja potrzeb i ustalenie dalszej $ciezki rozwoju niezaleznosci
mieszkaniowe] uzytkownika, ale tez nabranie przekonania, ze jest to model pozadany
i bezpieczny zaréwno dla osoby z niepelnosprawnoscia, jak i jej faktycznego opiekuna.

Istotne jest, by przy organizacji systemu mieszkalnictwa wspomaganego dla tej
kategorii odbiorcow, uwzgledni¢ ich specyficzne potrzeby. Na szczegdlna uwage zastuguja
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potrzeby 0sOb z niepelnosprawnoscia zwiazane z bezpieczenstwem i wolnoscia od Igku.
Badania nad dobrostanem emocjonalnym o0s6b z niepelnosprawnoscia wskazuja, ze
najbardziej obawiaja si¢ one samotnos$ci, nieznanych ludzi, nieznanych miejsc oraz gdy
zostaja sami w domu®?. Z tego wzgledu najbardziej preferowanym modelem mieszkalnictwa
0sOb z niepelnosprawnoscia, zwlaszcza intelektualna, wydaja si¢ by¢ mieszkania grupowe,
w ktorych wspotzamieszkuje kilkoro znanych sobie Iludzi. Trafnymi sa propozycje
»mieszanych grup sprawnos$ciowych”, tzn. tworzenia sktadu mieszkancow uwzgledniajacego
jak najwieksza roznorodnos¢ w poziomie ich sprawno$ci — takie rozwiazanie umozliwia
wzajemne uzupelnianie si¢ potencjatow mieszkancow, ktorzy wspieraja si¢ w wykonywaniu
codziennych zadan.

Wobec Igkdéw o0sob z niepetlnosprawnoscia 1 ich rodzin zwiazanych opuszczeniem
domu rodzinnego i réwnoczesnych apelach o zaopickowanie si¢ tematem wspieranego
zamieszkania z ich strony, konieczne wydaje sig, by w proces budowy systemu
mieszkalnictwa wspomaganego wlaczy¢ samych zainteresowanych, ktérych nalezy
odpowiednio przygotowa¢ do niezaleznosci w dorostym zyciu mimo dysfunkcji
intelektualnej.

2.3.2. Seniorzy

W Polsce obserwujemy postepujacy proces starzenia si¢ ludnosci, mierzony
przyrostem o0sob starszych przy jednoczesnym spadku liczebno$ci ludzi miodych. Zmiana
w strukturze wieku polskich obywateli, hamujaca rozwodj demograficzny naszego kraju,
spowodowana jest wydluzaniem trwania zycia i niskim poziomem urodzen. W latach 1989-
2013 liczba os6b w starszym wieku wzrosta o prawie 1,9 mln, a jej udzial w populacji
generalnej wzrést o0 4,7% (t). z 10% w 1989 r. do 14,7% w 2013 r.). Dla poréwnania odsetek
dzieci i mlodziezy zmniejszyt sic w tym czasie o ponad 10% (z prawie 30% do 18%)>,

Dane Gtownego Urzedu Statystycznego wskazuja, ze dzi§ w Polsce zyje ponad 2
miliony os6b w wieku 65 lub wigcej lat. Wiemy, ze w perspektywie najblizszych 20 lat liczba
ta bedzie wzrastat. Wedlug prognoz, odsetek osob w wieku emerytalnym w samej
Wielkopolsce wzrosnie dwukrotnie! O ile dzi§ seniorzy stanowia niewiele ponad 5%
spoteczenstwa wielkopolskiego, o tyle w 2030 roku bedzie to 10,5%*.

52 L. Cofta, Poczucie bezpieczenstwa 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng [w:] raport z badan ,,Obiektywna
i subiektywna ..., op. cit., s. 131-135.

%3 Glowny Urzad Statystyczny, Sytuacja demograficzna osob starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci
Polski w swietle prognozy na lata 2014-2050, Warszawa 2014, s. 3.
54 Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Raport na temat sytuacji osob starszych w Polsce, Warszawa 2012, s. 27.
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Wzrost liczby 0sob starszych, spadek urodzen, pozniejsze rodzicielstwo i zmniejszenie
liczby dzieci ma wpltyw na strukturg gospodarstw domowych — niemal w co trzecim polskim
domu mieszka osoba starsza. To, co alarmuje, to wysoki (i wzrastajacy) odsetek 0sob
w wieku powyzej 65 lat, ktore zyja samotnie, a ktore w niedalekiej przysztosci beda
wymagaly wsparcia poprzez zapewnienie dtugoterminowej opieki.

Obecnie pomoc spoteczna majaca na celu zapewnienie catodobowej opieki osobom
starszym, niemogacym samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, realizowana jest
poprzez wsparcie w domach pomocy spotecznej. W samej Wielkopolsce funkcjonuje 66
domoéw pomocy spolecznej, w tym 21 dla przewlekle somatycznie chorych (2111 miejsc)
oraz 15 dla os6b w podesztym wieku (836 miejsc). Alternatywe wobec ustug opiekunczych
$wiadczonych w domach pomocy spotecznej stanowia zaktady opiekunczo-lecznicze,
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pielggnacyjno-opiekuncze lub domowe ustugi opiekuncze.

Wobec przemian demograficznych zapotrzebowanie na opiek¢ dtugoterminowa nad
seniorami, zwlaszcza nad osobami przewlekle chorymi, bgdzie rosna¢. Dzi§ wigkszos¢
Polakow postrzega negatywnie placowki opieki catodobowej, traktujac je jako ostatecznosc,
a przez to czyni odpowiedzialng za sparowanie opieki nad starszym pokoleniem rodzing™.
Jednakze wobec:

1. braku systemowych rozwiazan wspierajacych rodzing w realizacji jej funkcji
opiekunczo-zabezpieczajacej,

2. wydluzenia trwania zycia wszystkich generacji (skutkujacego wydluzeniem
sprawowania opieki oraz tym, ze dzieci senioréw rowniez sa ludzmi
w starszym wieku, majacymi ograniczona sprawno$¢ 1 chorujacymi
przewlekle),

3. zwigkszenia kosztow opieki geriatryczne;,

znaczenia nabiera opicka stacjonarna oraz ustugi Srodowiskowe. W dziedzinie
instytucjonalnej pomocy spotecznej potrzebna bedzie rozbudowa sieci domow pomocy
spotecznej. ,,Zaréwno domy dla oséb w podesztym wieku, jak 1 domy dla os6b somatycznie
chorych bgda musiatly przygotowacé si¢ na przyjgcie wigkszej liczby mieszkancow. Juz
obecnie w domach pomocy spolecznej obserwuje si¢ zwigkszanie liczby mieszkancow
w wieku 75 lat 1 wigcej, a stan zdrowia 0s6b w tej grupie wieku jest gorszy niz oséb w wieku
60-74 lata. Przemiany spoleczne spowoduja konieczno$¢ poszerzenia oferty w zakresie
doméw pomocy dla oséb starszych. Wzrost zamozno$ci spoleczenstwa bedzie skutkowat
zwigkszeniem wymagan wobec standardu zamieszkiwania w placéwce opieki
ca%odobowej”ss. Wigkszym wyzwaniem wydaje si¢ jednak by¢ stworzenie sieci pomocy
srodowiskowej, ktora bedzie odpowiedzia na lokalne zapotrzebowanie na pomoc udzielana
w miejscu zamieszkania osoby starszej. ,,Niezbedne bgdzie zwigkszenie nakladow na tego
typu pomoc. Wzro$nie rowniez rola pracownikow socjalnych 1 pielggniarek srodowiskowych

jako 0s6b pozostajacych w bezposredniej interakcji z seniorem i znajacych jego potrzeby’.

M. Szpringer, M. Kowalski, Problemy spoteczne 0séb starszych, ,,Studia Medyczne” 2010, nr 20, s. 19-24.
56 Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Raport na temat sytuacji osob starszych w Polsce, Warszawa 2012, s. 29.
57 1

Ibid..

Dziat Koordynacji Integracji Spofecznej, tel: 61 856 73 26, 61 856 79 51 e-mail: kiwis@rops.poznan.pl

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

2 SAMORZAD WOJEWODZTWA UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI ) e

Projekt ,Koordynacja i wspotpraca na rzecz integracji spotecznej Wielkopolski” wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Trendowi przej$cia od opieki instytucjonalnej do ustug s$wiadczonych w domu osoby
starszej towarzyszy rozwdj rozwiazan zastgpujacych zaangazowanie zasobow ludzkich
1 wykorzystujacych technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT). Ich celem jest wsparcie
samodzielnosci seniorow 1 wydtuzenie okresu niezaleznego zycia prowadzonego we wlasnym
gospodarstwie domowym uniezalezniajac pomoc od dostgpnosci rodziny, sasiadow lub
specjalistow. Jednym z takich projektow jest Ambient Assisting Living (AAL) — inicjatywa
badawczo-rozwojowa powotana przez 20 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz trzy
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panstwa stowarzyszone (Izrael, Norwegia, Szwajcaria). Program ma przyczyni¢ si¢ do
poprawy jako$ci zycia ludzi starszych i zapewni¢ im komfortowe funkcjonowanie poprzez®:
1. wydluzanie czasu, kiedy ludzie starsi moga zy¢ w preferowanych warunkach
przez zwigkszenie ich samodzielnosci, pewnosci siebie oraz mobilnosci,
2. pomaganie w zachowaniu zdrowia i samodzielnego funkcjonowania o0séb
starzejacych sig,
3. promowanie lepszego i zdrowszego trybu zycia,
pomaganie opiekunom, rodzinom i organizacjom pomocowym,
5. pobudzanie efektywnosci 1 produktywno$ci wykorzystywanych zasobow w

&

starzejacych si¢ spotecznosciach.

Innowacje technologiczne projekty ustug elektronicznych kierowane do o0s6b
starszych w perspektywie najblizszych 30 lat z pewnoscia zyskaja na popularnosci. Wowczas
do populacji seniorow dotacza osoby urodzone w latach 70. XX wieku, dla ktorych
komputery, smartfony i sieci komunikacyjne stanowia nieodlaczny element codziennego
zycia, zapewniajac wsparcie w zyciu prywatnym i zawodowym.

Istotne jest, by planowanie rozwoju instytucjonalnego i srodowiskowego wsparcia
osoOb starszych, niezaleznie od okresu, w jakim begdzie realizowane, uwzglednialo problemy
wieku starczego tj.: ograniczenie zdolnos$ci manualnych, kognitywnych i psychofizycznych,
trudnosci adaptacyjne, utrata poczucia bezpieczenstwa 1 wlasne] wartosci. Bowiem
projektowanie rozwigzan moze by¢ skuteczne tylko wowczas, gdy bezposrednio odnosi si¢ do
potrzeb 1 preferencji ostatecznych odbiorcéw ustug.

Z powyzszych wzgledow zasadnym wydaje si¢ by¢ rozwijanie ustug wspomagajacych
niezalezne funkcjonowanie w gospodarstwie domowym osoby starszej. Podazajac za
powiedzeniem, ze ,starych drzew sig nie przesadza” oraz majac na wzgledzie ich trudnos$ci
w adaptowaniu si¢ do nowego otoczenia materialnego i spotecznego, nalezy zastanowié si¢
jaka forma 1 zakres ustug $wiadczona moze by¢é w domu. Konieczne jest takze
zagwarantowanie poszerzonych ustug wsparcia odnoszacych si¢ do problemoéw zdrowotnych
seniorow. | tak poza ustugami opiekunczymi, w miejscu zamieszkania nalezy im zapewnic
ustlugi geriatryczne, opieke pielggnacyjna, medyczna i rehabilitacyjna. Dla 0so6b z problemami
W poruszaniu si¢ oraz ze stanami demencyjnymi przewidzie¢ nalezy catodobowy monitoring
— o ile trudno wyobrazi¢ sobie 24-godzinng asystenturg, o tyle, zwlaszcza w perspektywie
rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnej, bardziej realny moze by¢ elektroniczny

% Narodowe Centrum Badah i Rozwoju, Program Wspolny AAL, http://www.ncbir.pl/programy-

miedzynarodowe/aal/
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monitoring bezpieczenstwa domowego. Tak zaprojektowane wsparcie moze znaczaco
przesuna¢ w czasie, a nawet wyeliminowaé perspektywe zamieszkania w stacjonarnej
placéwce opieki catlodobowe;j.

2.3.3. Osoby opuszczajace placéwki opiekunczo-wychowawcze
W polskich domach dziecka przebywa ok. 25 tys. dzieci, z czego ok. 98%
wychowankéw nie jest sierotami w tradycyjnym rozumieniu tego stowa® — oznacza to, ze
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znaczna wigkszo$¢ dzieci zamieszkujacych domy dziecka ma jednego badz obojga rodzicow.
Z barkéow niewydolnych wychowawczo rodzicow na barki instytucji opiekunczo-
wychowawczych przetozono odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie wychowankéw w doroste
zycie. Mlodzi ludzie wienczac proces opiekunczo-wychowawczy w domu dziecka
1 opuszczajac placowke, teoretycznie koncza réwnoczesnie proces majacy na celu
przygotowanie ich do samodzielnego zycia. W rzeczywistosci niewielu z nich wie, w jaki
sposOb postawi¢ pierwsze kroki w niezaleznym zyciu, by zaspokaja¢ wiasne potrzeby
w sposob akceptowany spolecznie oraz jak uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, by nie zostac¢
z niego wykluczonym. Nie zawsze bowiem wychowankowie opuszczajacy dom dziecka,
w zwiazku z osiagnigciem wieku obligujacego do rozpoczecia samodzielnego zycia, sa
przygotowani do wspotuczestniczenia w zyciu spotecznym.

Doswiadczenia polskich placowek wskazuja, ze proces ksztaltowania dojrzatosci
wychowanka powinien trwa¢ az do pelnego osiagni¢cia zaktadanego etapu rozwoju
samodzielno$ci zyciowej. Tymczasem praca wychowawcza zostaje najczgsciej przerwana
z chwila osiagnigcia przez podopiecznego wieku formalnej dorostosci, czyli osiemnastego
roku zycia. Wsparcie wychowankow domoéw dziecka osiagajacych pelnoletnio$é, zwanych
,»osobami usamodzielnianymi”. kontynuowane jest (lub powinno by¢) przez cztonkow
rodziny, pracownikoéw socjalnych lub inne osoby wybrane przez wychowanka na ,,opiekuna
usamodzielnienia”, z ktorym opracowuje 1 przy ktorego wsparciu realizuje program
usamodzielniania. Z czasem opiekun powinien wycofywa¢ swoje wsparcie, oddajac
wychowankowi pelne pole do samodzielnego funkcjonowania.

Organizujac wsparcie mieszkaniowe dla oséb opuszczajacych placowki opiekunczo-
wychowawcze nalezy pamigta¢, ze nie kazdy czlowiek rozwija si¢ w tym samym tempie,
a samo osiagnigcie pelnoletniosci nie gwarantuje, iz cztowiek jest gotowy do rozpoczgcia
zycia na wilasna reke. Usamodzielnienie w placowce musi nastgpowaé stopniowo. Moment
wyj$cia wychowanka z domu dziecka jest trudny dla mtodej osoby — dotychczasowa opieka
ulega gwaltownemu rozluznieniu, zmianie ulega model zaspokajania swoich potrzeb
1 podejmowania decyzji. Mtody czlowiek przejmuje odpowiedzialno$¢ za swoj los, cho¢ nie
zawsze wie, jak powinien to robi¢ — zwlaszcza, ze w placowce niejednokrotnie kto§ za niego
decydowat, kto$ zaspokajat jego potrzeby niezaleznie od jego aktywnosci 1 samodzielnosci.

Prowadzenie samodzielnego Zycia przez osobg opuszczajaca placowke opiekunczo-
wychowawcza wymaga na poczatku zagwarantowania jej wsparcia materialnego majacego na

¥\, Andrzejewski, Domy na piasku, s. 54.
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celu zyciowe usamodzielnienie i integracj¢ ze Srodowiskiem przez pracg socjalna. Polska
pomoc spoleczna zapewnia®;

1. pomoc pienigzna na usamodzielnienie lub na kontynuowanie nauki,

2. pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkdéw mieszkaniowych, w tym

w mieszkaniu chronionym,
3. pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,
4. pomoc udzielanej na zagospodarowanie — w formie rzeczowej.
Priorytetem jest udzielenie pomocy w podjgciu zatrudnienia, a takze wsparcie

w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w szczegélnosci poprzez®™:

1. umozliwienie zamieszkania w mieszkaniu chronionym przez czas okreslony,

2. calkowite lub czgs$ciowe pokrycie wydatkow zwiazanych z wynajmem pokoju,
3. utlatwienie uzyskania mieszkania socjalnego z zasobow gminy,
4
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umozliwienie osobie usamodzielnianej uczacej si¢ w gimnazjum, szkole
ponadgimnazjalnej lub ponadpodstawowej zamieszkania w bursie lub
internacie do czasu ukonczenia nauki,

5. calkowite lub czgsciowe pokrycie osobie usamodzielnianej studiujacej
w szkole wyzszej wydatkoéw zwiazanych z zakwaterowaniem.

Praktyka usamodzielniania 0os6b opuszczajacych placowki opiekunczo-wychowawcze
pokazuje jednak, ze gwarancje ustawowe nie sa realizowane, blokuja je braki
infrastrukturalne 1 finansowe. Ewa Giermanowska i Mariola Ractaw-Markowska
przeprowadzily ogo6lnokrajowe badania®, ktore ujawniaja szereg problemow z jakimi
borykaja si¢ kierownicy powiatowych centrow pomocy rodzinie, na ktoérych nalozono
zobowiazania zawarte w rozporzadzeniu ministra polityki spotecznej z dnia 23 grudnia 2004
roku, w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnianie, kontynuowanie nauki oraz
zagospodarowanie. Podstawowym problemem jest brak wystarczajacych $rodkow
finansowych na udzielanie pomocy. Najtrudniejsza kwestia jest udzielanie pomocy
rzeczowej: dla 2/3 z posrod 378 przebadanych powiatow, ponad 40% powiatow zglaszato
problemy w zapewnieniu wystarczajacej kwoty pienigznej na usamodzielnienie, a 30% na
kontynuowanie nauki. Jednak jeszcze wigksze trudno$ci zgtaszaty powiaty w realizowaniu
innych zadan — zwigzanych z: zapewnieniem ofert pracy, mieszkan socjalnych i mieszkan
chronionych, umieszczaniem w bursach, znalezieniem 1 finansowaniem kursow
doszkalajacych oraz umieszczaniem w szkotach. Wiele powiatow nie udziela
usamodzielnianym wychowankom pomocy w formie mieszkania socjalnego oraz nie
dysponuje wolnymi mieszkaniami chronionymi®.

Brak lokali socjalnych, w ktorych mtode osoby opuszczajace dom dziecka mogltyby
zamieszkac najczegsciej powoduje, ze wracaja one do srodowisk pochodzenia cechujacych sig

60 Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku, §88.1.
%! Ibid. §7.1.

62 M. Ractaw-Markowska, E. Giermanowska, Instytucjonalne i rodzinne formy opieki zastepczej nad dziecmi i
miodziezq, [W:] Opieka zastepcza nad dzieckiem i miodziezq — od form instytucjonalnych do rodzinnych,
pod red. M. Ractaw-Markowskiej i S. Legata, Warszawa 2004, s. 95-136.

% Ibid., s. 113-114.
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patologizacja zycia codziennego: bieda, bezrobociem, alkoholizmem, brakiem perspektyw
1 wyuczona bezradno$cia. W sytuacji braku mieszkan byli wychowankowie staja si¢
kandydatami na osoby bezdomne®. W ten sposob znaczna cze§¢ wychowankow
opuszczajacych placowki opiekunczo-wychowawcze wcale nie przestaje by¢ odbiorca
pomocy spotecznej, ale realizuje tzw. karier¢ klienta, uzalezniajac swoje funkcjonowanie od
$wiadczen socjalnych.

Ze wzgledu na fakt, iz 18 rok zycia nie jest wystarczajacym kryterium uznawania
mtodego czlowieka za osobe dorosta, a wychowankowie doméw dziecka nadal potrzebuja,
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czasem wrecz oczekuja od wychowawcoéw 1 pracownikdéw socjalnych pomocy w formie
porad, podpowiedzi i dobr materialnych, konieczne jest urealnienie rozwiazan shuzacych ich
usamodzielnieniu mieszkaniowemu. Programy takie teoretycznie istnieja, sa zapisane
w regulacjach dotyczacych os6b usamodzielnianych. Sa to propozycje wsparcia na poziomie
lokalnych spotecznosci, poprawne metodologicznie 1 sprawdzone w wielu krajach
rozwijajacych si¢. Nalezatoby wigc skoncentrowac¢ si¢ na zbudowaniu infrastruktury
1 wydzieleniu finans6w w budzetach samorzadow na ten cel.

2.3.4 Osoby bezdomne

Bezdomno$¢ wydaje si¢ nadal wymyka¢ wszelki probom jej akademickiego
ujmowania, porzadkowania, definiowania. Istota jej problemoéw definicyjnych jest z jednej
strony dynamika zjawiska, rozpigtos¢ sytuacyjna (wielo$¢ sytuacji zyciowych pozwalajacych
okresli¢ si¢ sytuacja bezdomnosci), ale i jej uwarunkowanie lokalne i kulturowe. Wszystko to
nie sprzyja ani jej pelnemu rozumieniu, ani podejmowaniu kompleksowych rozwiazan
zaradczych pozwalajacych obejmowac swoim spektrum nie tylko sytuacje bezdomnosci, ale
zagrozenia bezdomno$cia, czy szerzej — mieszkaniowego wykluczenia. Zadna
z funkcjonujacych definicji nie obejmuje wigc peini sytuacji problemowych zwiazanych
z bezdomnoscia. Stan taki sprzyja wigc wszelkim dziataniom majacym na celu dopelnienie
definicyjnego wymiaru bezdomnosci, a dzialania te stajq si¢ przestrzenia aktywnosci zarowno
srodowisk akademickich, jak i licznego grona praktykow.

Aktualnie, za najpelniej oddajaca istot¢ bezdomno$ci i zagrozenia nia, ujmowang
w szerokiej kategorii mieszkaniowego wykluczenia przyjmuje si¢ Europejska Typologig
Bezdomnosci 1 Mieszkaniowego Wykluczenia (ETHOS).

Zaznaczy¢ tu jednak trzeba, ze ETHOS, w calej swej uniwersalno$ci, nie jest
narzgdziem definiowania problematyki bezdomnosci przeznaczonym do bezposrednie]
transponacji na gruntach lokalnych czy krajowych. Jest za to zbiorem wszelkich mozliwych
(na dzi$) sytuacji bezdomnosci 1 mieszkaniowego wykluczenia z ktorych tworzy¢ mozna,
z uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan kulturowych, ekonomicznych i1 spolecznych
krajowe typologie bezdomnosci. Majac na uwadze taka funkcje ETHOS, za dos¢
powszechnie akceptowana uznaé nalezy tzw. Polska Typologi¢ Bezdomnos$ci 1 Wykluczenia
Mieszkaniowego, opracowana i1 rekomendowana przez najwigksze polskie organizacje
zajmujace si¢ w swej statutowej dziatalnosci problematyka bezdomnosci.

% Ibid., s. 114.
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Problemom definicyjnym towarzysza rowniez problemy pozornie bardziej blahe,
zwiazane ze skala ilosciowa tego zjawiska w Polsce. Pierwsze proby oszacowania skali
zjawiska w Polsce podjal pod koniec XX w. prof. Andrzej Przymenski. Na podstawie
autorskiej metodologii badan oszacowat wowczas skale zjawiska na ok. 30 tys. oséb. Od
samego poczatku liczbg te traktowano jako punkt wyjscia do dalszego badania skali zjawiska, Strona | 40
uznajac, ze moze by¢ ona niedoszacowana. Pozniejsze szacunki osob i1 podmiotow
zajmujacych si¢ w swej codziennej pracy problematyka bezdomnosci oscylowaty w granicach
ok. 50 tys. os6b. Podejmujac proby oszacowania skali zjawiska, nie sposob nie wspomniec
0 wojewodztwie pomorskim, ktore jako jedyne w Polsce od ponad dekady cyklicznie
realizuje badanie socjodemograficzne spolecznosci ludzi bezdomnych, ktére, na podstawie
opracowywanej przez organizacje zrzeszone w Pomorskim Forum na rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci, pozwala na precyzyjne okreslenie skali tego zjawiska w Polsce
z doktadno$cia do kilkunastu osob. Przelomem w zakresie wiedzy o skali zjawiska stac si¢
mial Narodowy Spis Powszechny Ludnosci 1 Mieszkan w 2011 roku. Niestety niedostateczne
przygotowanie $rodowisk kadr pomocy spotecznej do jego przeprowadzenia dato wynik
niespetna 26 tysigcy osob, z czego w Wojewddztwie wielkopolskim znajdowato si¢ ponizej
5% ogolnej liczby oséb bezdomnych. Wyniki te, powszechnie uznane za niedoszacowane,
oczekiwaty na weryfikacj¢ badan Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej, ktorych
metodologia czerpa¢ miata z doswiadczen pomorskich. Pierwsza edycja badania realizowana
dwuetapowo (noc 15 na 16 grudnia 2009 roku, oraz noc z 26 na 27 stycznia 2010) pozwolita
na zidentyfikowanie w skali kraju nieco ponad 20 tys. ludzi bezdomnych, z czego
w wojewodztwie wielkopolskim niespelna 1800 osob. Liczba ta, wyraznie nizsza od
wszelkich dotychczasowych szacunkow 1 badan, kaze traktowa¢ ja jako dalece
niedoszacowana. Uchylajac si¢ od prob wskazania przyczyn niepelnego zbadania populacji
ludzi bezdomnych, wskaza¢ nalezy, ze kolejne jego edycje pozwolity na okreslenie skali
bezdomnosci na ponad 30 tys. Osob.

W jakich sytuacjach bezdomnos$ci wdraza¢ dzialania deinstytucjonalizacyjne?

Majac na wzgledzie cel tworzenia niniejszego opracowania, Swoistej weryfikacji
podda¢ warto sytuacje bezdomnosci, wobec ktorych podejmowac nalezy dziatania zwiazane
z przenoszeniem wsparcia z placoéwek zbiorowego zakwaterowania do samodzielnych
mieszkan wspieranych (wspomaganych). Zaznaczy¢ tu nalezy, ze zabieg ten nie ma na celu
proby weryfikowania Polskiej Typologii Bezdomnosci 1 Mieszkaniowego wykluczenia,
a jedynie wyodrgbnienia na jej podstawie kilku przyktadowych, szczegdlnych sytuacji
zyciowych, co pomoc by moglo na sukcesywne, systemowe rozwiazywanie problematyki
bezdomnosci.

Podejmujac probe wyodrebnienia przyktadowych sytuacji zyciowych positkowac si¢ warto
wytycznymi Europejskiej Federacji Krajowych Organizacji pracujacych z Ludzmi Bezdomnymi
(FEANTSA) okreslonych w tzw. pigciu celach prowadzacych do rozwigzania problemu bezdomnosci.
Zaznaczy¢ tu trzeba, ze cele te obejmuja problematyke bezdomnosci w sposob catosciowy, stymulujac
rozwijanie wszelkich mozliwych form wsparcia. Znamiennym jednak jest, ze kilka z nich silnie
osadzonych jest w idei deinstytucjonalizacji ustug wsparcia;
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Tabela nr 2. Grupy docelowe ze wzgledu cel wyznaczony przez FEANTSA
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wskazanie na
koniecznos¢ troski o
jakos¢ swiadczonych
ushug. Swiadomosé
przyczyn zycia na ulicy
zwigzana z ushugami
niskiej jakosci lub
nieadekwatnymi do
potrzeb i aspiracji
cztowieka kaze
przyjrzeé sig¢ wlasnym
systemom wsparcia,
zweryfikowac ich jakos¢
oraz zadbac o
wprowadzenie nowych
rozwiazan, w tym takze
tych, opartych na
samodzielnym
zakwaterowaniu.

rozwiqzania dla
marginalizowanych
ludzi i nie mogq
zastqpic¢ prawdziwych
domow.

Jak wspomniano we
wezesniejszych
czgsciach niniejszego
opracowania, systemy
instytucjonalnego
wsparcia, mimo
swojego czestokroé,
interwencyjnego
charakteru, staja si¢
formami wsparcia, w
ktorej klient grzgznie
. Wiasciwe zaktadom
ograniczanie
przestrzeni
samostanowienia,
oraz odciecie od
spotecznych zasobow
(w naszych realiach
wynikajacy czgsto z
ich materialnego
braku) staja si¢
czynnikami, ktore
zwiazuja klienta z
oferta, ktora wydaje

zakwaterowania
mogq stac sie
bardziej permanentne
niz by¢ powinny,

wiezienia sq czesto
zagrozeni
bezdomnosciq. Aby
zapobiec sytuacji
przejscia z instytucji
opiekunczej do
bezdomnosci i z
powrotem do opieki,
ludzie ci mogq byc
wspierani poprzez
odpowiedniq pomoc i
dobre propozycje
mieszkaniowe.

Cel 1: Aby juz nikt nie Cel 2: Aby pobyt w Cel 3: Aby Cel 4: Aby juz nikt Cel 5: Aby zadna
mieszkat na ulicy placéwkach przejsciowe nie opuszczat mloda osoba nie stata
interwencyjnego zakwaterowaniu byto | instytucji bez opcji si¢ bezdomna w
zakwaterowania tylko etapem na mieszkaniowej rezultacie przejscia w
ograniczony byt tylko | drodze do udanego niezalezne zycie
do sytuacji wyjscia z
kryzysowej bezdomnosci
Nikt nie powinien by¢ Nikt nie powinien Formy przejsciowego | Nikt kto przebywa w Osoby wchodzqce w
zmuszony do spaniana | pozostawacé w zakwaterowania — instytucji — szpitalu, samodzielne zZycie sq
ulicy z powodu braku placowce schroniska, hostele placowce opiekunczej | szczegdlnie
wysokiej jakosci ustug interwencyjnego dla bezdomnych, czy wiezieniu — nie zagrozone
zaadaptowanych do (awaryjnego) tymczasowe powinien byc bezdomnosciq. Miode
jegoljej potrzeb i zakwaterowania zakwaterowanie i zwalniany bez osoby nie powinny
aspiracji. W dzisiejszej przez okres przejsciowe odpowiedniego stawac sie bezdomne
Europie nie do wykraczajqcy poza wspierane wsparcia oraz z powodu braku opcji
zaakceptowania jest sytuacje kryzysowq. zakwaterowanie —sq | adekwatnych opcji mieszkaniowych,
sytuacja, w ktérej ludzie | Noclegownie sq tylko | tylko krétko i mieszkaniowych. ustug lub uprawnien
musza narazac swoje tymczasowym Srednioterminowym Mitodzi ludzie do swiadczen podczas
bezpieczenstwo, zdrowie | rozwiqzaniem etapem na drodze do | opuszczajqcy przejscia w
i godnosé spiqc na ulicy. | ztozonego problemu. diugoterminowego instytucje opiekuncze, | niezalezne zycie.
Nie zostaly mieszkalnictwa. chorzy opuszczajqcy | Mozna uczynié
Zalozenie autoroéw tak zaprojektowane jako Niestety niniejsze szpitale oraz osoby znacznie wiecej, by
sformutowanego celu to | diugoterminowe formy wychodzqce z pomoc miodym

ludziom zy¢
samodzielnie i
zapewnié im
odpowiednie warunki
mieszkaniowe.
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si¢ mu by¢ jedyna
dostepna. Podejmujac
si¢ prob
operacjonalizacji tego
celu, wskazaé by

mozna:
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- osoby przebywajace - osoby z dzie¢mi - osoby dlugotrwale - osoby opuszczajace | - osoby mlode.
,»pod chmurkg” — - osoby krotkotrwale | bezdomne. zastgpeze formy
potencjalnie generujace | bezdomne. opieki rodzinnej
najwigksze koszty w - 0soby opuszczajace
ujeciu zaktady karne
miedzyresortowym. - 0soby opuszczajace

szpitale (w tym
psychiatryczne,
odwykowe itp.).

2.4 Forma wlasnosci lokalu przeznaczonego na mieszkania wspomagane

Jednym z gltoéwnych kryteriow podjecia dziatan zmierzajacych do przeniesienia

wsparcia do form zindywidualizowanych jest kwestia lokalnych zasobow lokalowych,
zarowno ich ilosci, ale 1 struktury (wtasnos$ciowej). Narodowy Spis Powszechny Ludnosci
i Mieszkan 2011 pozwolit stworzy¢ dos¢ niepokojacy obraz struktury wiasnosciowej lokali
mieszkalnych w Polsce.

osoby fizyczne — 64,1 %
spotdzielcze wlasnosciowe — 15,4%
spotdzielcze lokatorskie — 2,9%
gminy — 8,7%

zaktady pracy — 1,6%

Skarb Panstwa — 1,6%

TBS — 0,7%

pozostate podmioty — 0,3%.

Whniosek z powyzszych danych moze by¢ tylko jeden — w Polsce mamy do czynienia
z sytuacja niespotykang w Europie. Olbrzymiej dominacji lokali bgdacych wtasnoscia osob
prywatnych (w sumie ponad 80% ogodlnej liczby mieszkan) towarzyszy niemal praktyczny
brak publicznych lokali na wynajem. Niestety sytuacja ta si¢ poglegbia, a wigkszos¢

rzadowych inicjatyw majacych rozwiazywac¢ wciaz trudna sytuacje mieszkaniowa Polakow

(deficyt mieszkan), jak np. program Mieszkanie dla Mlodych i gminne polityki mieszkaniowe
sprzyjaja dalszemu procentowemu uszczuplaniu si¢ publicznych lokali mieszkalnych. Mimo
to zasoby gminne nadal uwaza¢ warto za istotne w prowadzeniu polityk zmierzajacych do
deinstytucjonalizacji wyparcia. Ponizej przedstawiamy podstawowe §ciezki pozyskania lokali
na uzytek mieszkan wspieranych uwzgledniajacych ich strukture wtasnosciowa.
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Lokale z zasobéw gminy to tzw. lokale komunalne lub socjalne. Warto w pierwszej
kolejnosci poszukaé mozliwosci pozyskania lokalu na mieszkania wspierane wilasnie ta
Sciezka. Przemawia za tym swoista stabilno$¢ zwiazana z zajmowaniem takiego lokalu, niska
podatno$¢ na sytuacje rynkowa i ceng najmu (jak w mieszkaniach prywatnych) czy kondycje
finansowa organizacji pozarzadowej (jak w mieszkaniach w posiadaniu ngo). Nie
wyodrebniajac w tej $ciezce lokali socjalnych, podkresli¢ nalezy, ze mieszkania te sa
relatywnie mato kosztowne dla o0sob korzystajacych, co jest do$¢ istotnym kryterium
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w konteks$cie rozpatrywania trwalo$ci rozwiazania i jego podatnos$ci takze na sytuacje losowe.

Lokal w dyspozycji instytucji samorzadowej to lokal, ktory zostat oddany w zarzadzanie
instytucji (np. Os$rodkowi Pomocy Spolecznej) w celu realizowania swojej misji.
W  wyjatkowych sytuacjach za taki uznajemy takze lokal powierzony organizacji
pozarzadowej do realizacji zadan publicznych z zakresu indywidualizacji wsparcia. Posiada
podobne cechy do lokali z zasobéw gminy, jednak ilo$¢ lokali zarzadzanych przez instytucje
uzna¢ nalezy za marginalng. Nie mniej jednak mozliwo$¢ istnienia takiej Sciezki powinna sta¢
si¢ stymulatorem do podejmowania lokalnych inicjatyw (inicjatyw partnerstwa lokalnego) do
lobbowania na rzecz wprowadzania takich rozwigzan w prowadzeniu lokalnych polityk
spotecznych.

Lokal z zasobow organizacji pozarzadowej to lokal, ktorego wlascicielem jest organizacja
pozarzadowa i1 samodzielnie nim dysponuje. Cho¢, podobnie jak w przypadku mieszkan
w zarzadzaniu instytucji samorzadowych, ich ilo$¢ jest niewielka, to na zainteresowanie
zashuguje zdecydowanie wigksza elastyczno$¢ ngo w dysponowaniu nimi.

Lokal wynajety na wolnym rynku to rozwiazanie tatwo dostgpne (w kontekscie
iloSciowym), ale niestabilne (koniunktura rynku i prywatne potrzeby wlasciciela), jak
1 najdrozsze ze wszystkich. Mimo to, z uwagi na duza dostgpnos¢, rozwiazanie to jest warte
rozpatrzenia chocby jako przejsciowe, np. w celu utrzymania wysokiej motywacji klienta do
czasu dostarczenia lokalu innymi $ciezkami.

3. Jak realizowa¢ dzialania deinstytucjonalizacyjne?

3.1 Ku zindywidualizowaniu wsparcia — proces deinstytucjonalizacji

Deinstytucjonalizacja jest nieraz rozumiana mylnie jako catkowita rezygnacja
z organizacji wsparcia w instytucjach opieki catodobowej. Tak naprawdg jej istota jest zmiana
proporcji w  $wiadczeniu ustug  spotecznych przez  wysoce zorganizowane
1 zbiurokratyzowane stacjonarne zaklady na rzecz ushug rodzinnych i srodowiskowych.

UNICEF definiuje deinstytucjonalizacj¢ jako ,,cato$¢ planowania transformacji
1 zmniejszania rozmiaru zakladéw stacjonarnych lub ich likwidacji przy jednoczesnym
zapewnieniu innego rodzaju roznorodnych ustug opieki, bazujacych na standardach
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wynikajacych z praw czlowieka i zorientowanych na rezultaty”®. Deinstytucjonalizacja ma
charakter ~wspomagajacy 1 prewencyjny. Zaklada rozw6j zindywidualizowanych
profesjonalnych ustug $wiadczonych w spotecznosci poprzez transfer zasobow bedacych
w dyspozycji placowek opieki catodobowej, wykorzystanie zasobow tkwiacych
w spotecznosci lokalnych 1 kreowanie nowych form pomocy w sposdb zapewniajacy
stabilnos¢ 1 dlugotrwalos¢ wdrozonych rozwiazan. Deinstytucjonalizacja wymaga
udostgpnienia stabszym grupom wustug, z ktorych korzystaja pozostali cztonkowie
spotecznosci, a ktore sa niezbedne do normalnego funkcjonowania, tj. edukacja, szkolenia,
zatrudnienie, mieszkalnictwo, opieka zdrowotna i transport®. Efektem ma by¢ wzrost jakosci
swiadczonych ustug i zapobieganie umieszczaniu dzieci i 0oséb dorostych w wieloosobowych
instytucjach.
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Rys. 4. Proces deinstytucjonalizacji

UDOSTEPNIENIE
PLANOWANIE ustug wspierajacych

ograniczania funkcjonowanie
rozmiar6w lub w Srodowisku
likwidacji (edukacja, szkolenia,
stacjonarnych zatrudnienie,
wieloosobowych mieszkalnictwo,
zaktadow opieki opieka zdrowotna
i transport)

Zrédlo: opracowano na podstawie Europejska Grupa Ekspertéw ds. Przejcia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki
Swiadczonej na Poziomie Lokalnych Spolecznosci, Wykorzystanie funduszy Unii Europejskiej w celu przejscia od opieki
instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych spolecznosci — zestaw narzedzi, Bruksela 2012, s. 8

W toku procesu deinstytucjonalizacji planowane jest stopniowe zamykanie
tradycyjnych placowek opieki calodobowej lub ograniczanie liczebnosci ich mieszkancow.
Deinstytucjonalizacja jest procesem zmniejszajacym wsparcie instytucjonalne na rzecz
adekwatnych do potrzeb jednostki ustug w spolecznosci. Nie wystarczy jednak zmniejszy¢
dystansu fizycznego przenoszac ushugi z peryferyjnie zlokalizowanych instytucji do
spoteczno$ci, by zrealizowa¢ cel deinstytucjonalizacji. Konieczne jest tez zmniejszenie
dystansu psychospolecznego migdzy stabszymi grupami a pozostalymi czlonkami

6 UNICEF, At Home or in a Home? Formal Care and Adoption of Children in Eastern Europe and Central
Asia [W domu czy w domu dziecka — formalna opieka nad dzieémi oraz adopcja w Europie Wschodniej i Azji
Srodkowej], 2010, s. 52.

66 Europejska Grupa Ekspertow ds. Przejécia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie
Lokalnych Spotecznos$ci, Wykorzystanie funduszy Unii Europejskiej w celu przejscia od opieki instytucjonalnej
do opieki $§wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci — zestaw narzedzi, Bruksela 2012, s. 8.
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spotecznosci. Dlatego deinstytucjonalizacja wymaga rowniez kreowania odpowiednich
warunkOow 1 przygotowania spotecznosci na przyjecie grup stabszych majacego na celu
zmniejszenie ryzyka wtornej marginalizacji (rys. 2). Tylko akceptacja, integracja i inkluzja
moga gwarantowac sukces deinstytucjonalizacji.

Podejmujac dyskusje o przejsciu z tzw. instytucjonalnego systemu wsparcia do
systemu wsparcia $rodowiskowego, nieuniknionym jest wskazanie 1 okreslenie 16l
realizatorOw poszczegdlnych dziatan. Zagadnienia te mozna, a wlasciwie wypada, spojrzec
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wielowymiarowo: z jednej strony z punktu widzenia kreatora rozwiazan, potencjalnego lider,
z drugiej na realizatora, zarbwno systemowego (instytucjonalnego), jak i specjalistycznego
(pracownika — realizatora poszczegdlnych ustug). Pamigta¢ jednak nalezy, ze niezaleznie od
ilo§ci zaangazowanych podmiotdw i1 osOb, dziatania te zawsze musi charakteryzowac
planowo$¢ dziatan, ich skoordynowanie i kompleksowy charakter.

3.2 Opracowanie kompleksowego modelu wsparcia

Podejmujac dzialania deinstytucjonalizacyjne w odniesieniu do jednostki, tj.
rozpoczynajac planowa prace z konkretna osoba/klientem, na samym wstegpie wybra¢ nalezy
(o ile to mozliwe — o ile jakie$ szczegolne regulacje/uzgodnienia nie wymuszaja stosowanie
konkretnego) model pracy, ktére roznicuje usytuowanie jednostki wobec konstruowanego
wsparcia. Charakteryzujac je w mozliwie najkrétszych stowach, zdecydowaé trzeba, czy
uznajemy jednostke ludzka za w pelni §wiadoma procesow w jakie jest uwiklana i ich
konsekwencji oraz zdolna do samodzielnego konstruowania wsparcia, czy uznajemy, ze
sytuacja kryzysu jest okoliczno$cia, w ktorej zdolno$¢ obiektywnej oceny swojej sytuacji,
oraz znajdywania skutecznych rozwiazan jej zmiany jest ostabiona.

Paradygmat potencjalu: jednostka ludzka posiada wewngtrzny potencjal pozwalajacy
definiowa¢ wlasne potrzeby 1 podejmowac¢ daznos¢ do ich zaspokojenia poprzez
konstruowanie wtasciwej dla siebie S$ciezki rozwoju, okreslanie obszarow, w ktorych
potrzebuje wsparcia itp. By potencjat ten uwolni¢, w pierwszej kolejnoSci nalezy zapewnic

odpowiednie, naturalne dla czlowieka warunki $rodowiskowe. To fundament programéw
zaktadajacych tzw. niewarunkowanie wsparcia (w kontekscie bezdomnosci i mieszkaniowego
wykluczenia: mieszkanie najpierw).

Jesli decydujemy sig na taki model pracy (wewngtrznie tak postrzegamy czlowieka i jego
zdolno$¢ do radzenia sobie z sytuacja kryzysowa) oraz jesli mamy (pracownik socjalny)
zapewnione szerokie mozliwosci dziatania, woli klienta pozostawi¢ nalezy:

- wybor lokalu: jego wyglad (urzadzenie), wielko$¢ (w granicach naszych mozliwosci) oraz
inne czynniki zwigzane z nieruchomoscia;

- usytuowanie lokalu: dzielnica, ulica, rodzaj budynku (stary/nowy, wielopigtrowy/niski);

- rodzaj wsparcia, z jakiego skorzysta — co do zasady jedynym warunkiem jest odbycie
z okre$lona czgstotliwoscia spotkania z okreSlonym pracownikiem pomocy spotecznej
(pracownikiem socjalnym, asystentem, terapeuta itp.). Spotkania te odbywaja si¢
w mieszkaniu Kklienta).
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Paradygmat diagnozy: jednostka ludzka uwiklana w trud codziennego dazenia do
zaspokajania podstawowych potrzeb traci zdolno$¢ postrzegania wlasnego zycia i przysztosci

poza dzien dzisiejszy, zaspokaja jedynie potrzeby najnizszego rzedu, nie podejmuje (a czasem
nie dostrzega koniecznosci) dziatah majacych na celu rozwiazywanie wlasnych problemow
wymagajacych dziatania dhlugofalowego. Deklarowana cheé zmiany aktualnej sytuacji
zyciowe] wymaga opracowania zobiektywizowanej kompleksowej diagnozy sytuacji
zyciowej 1 skonstruowania koncepcji planu jej rozwiazywania. To fundament programéw
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zakladajacych wzajemne umowy ,klient — pomagacz”, pozwalajacych na nie podjecie
wzajemne] wspoOlpracy, jesli jej warunki nie sa akceptowane (indywidulane programy,
kontrakty itp.). W modelu tym odpowiedzialno$¢ konstruowania planu powierzona zostaje
wytypowanemu pracownikowi (zazwyczaj pracownikowi socjalnemu). Odpowiedzialnos$¢ ta
jednak niw wylacza aktywnego udziatu klienta w konstruowaniu takiego planu.

Fundamentem dzialania jest diagnoza sytuacji klienta, ktéra winna charakteryzowac si¢:

- kompleksowoscia: obejmowac wszelkie sfery zycia klienta;

- profesjonalizmem: pracownik socjalny opracowuje diagnoze tylko w zakresie wlasnych
kompetencji (!). Oznacza to, ze wszelkie dostrzegane deficyty traktowa¢ nalezy jedynie jako
hipotetyczne do momentu, gdy ich istnienia nie potwierdzi specjalista w danej dziedzinie, np.
uzaleznienie i/lub picie szkodliwe — terapeuta uzaleznien, niedostosowanie kompetencji
zawodowych do rynku pracy — doradca zawodowy, niewydolnos¢ wychowawcza —
psycholog, problemy z nawiazaniem i utrzymaniem relacji —psycholog, itp.

- aktualnos$cia: diagnoza z jednej strony postrzegana jest jako narzedzie, z drugiej
diagnozowanie jest procesem, a tym samym sama diagnoza jest dynamiczna, zmieniajaca si¢
w czasie. Zapewni¢ wigc nalezy permanentne monitorowanie oraz okresowe ewaluowanie
postepow 1 sytuacji klienta.

3.3 Specjalistyczne uslugi w Srodowisku jako niezbedny element wsparcia

w mieszkaniach wspomaganych

EKES uwaza, ze ustugi $wiadczone na poziomie spotecznosci lokalnych musza by¢
rozwijane w $cistej wspolpracy z uzytkownikami oraz ich reprezentatywnymi organizacjami,
a jako$¢ powinna by¢ przez nich okre§lona we wspolpracy z innymi zainteresowanymi
stronami, wtym dostawcami ushug, organami publicznymi i zwiazkami zawodowymi.
Niezelzenie od wybranego modelu pracy z klientem istota mieszkalnictwa wspieranego jest
zapewnienie pakietu ustug zabezpieczajacych owo wsparcie, adekwatne do potrzeb klienta
(przez niego wyrazanych, lub diagnozowanych).

3.3.1 Praca socjalna

Powszechne rozumienie pracy socjalnej zbiezne jest z jej definicyjnym ujgciem
ustawy o pomocy spotecznej — to dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom
1 rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkow
sprzyjajacych temu celowi. Ujgcie te z jednej strony wydaje si¢ bardzo szerokie — nie
operujac zadnymi przyktadami operacjonalizacji, otwiera tym samym nieograniczone pola
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metodycznego oddziatywania. Z drugiej za$ strony, w odniesieniu do konkretnych dziatan
systemowych, warto jej, w celach porzadkujacych, ukierunkowujacych nada¢ bardziej
zoperacjonalizowany wymiar. Odwotujac si¢ po raz kolejny do podejmowanych w ostatnich
latach dziatan systemowych skupiajacych szerokie grono specjalistow z calego kraju67
przyjmuemny, 1z- Strona | 47
praca socjalna skierowana do 0sob bezdomnych i zagrozonych bezdomnosciq, jest
ustugq spotecznq zapobiegajqcq utracie bezpieczenstwa i stabilnosci mieszkaniowey,
a takze zapewniajqcq wsparcie w uzyskaniu lub odzyskaniu stabilnej sytuacji
mieszkaniowej danej osoby lub rodziny poprzez oddzialywanie na rozne sfery zycia
aby rozwijac poczucie godnosci i odpowiedzialnosci, pokonywaé trudnosci Zyciowe,
rozwijac peten potencjat, wywotacé zmiane w sposobie funkcjonowania spotecznego
oraz zapobiegac dysfunkcjom w tym zakresie®®,

Wychodzac od takiego jej rozumienia tatwiej okresli¢ role, jakie pracy socjalnej w procesie
wsparcia si¢ nadaje:

- koordynowanie realizacji kompleksowego programu wsparcia w mieszkaniu
wspieranym;

- osiagnigcie optymalnego dla kazdej osoby poziomu aktywnos$ci spotecznej;

- uzyskanie samodzielno$ci zyciowej rozumianej jako autonomia w petnieniu rol
spotecznych oraz zdolno$¢ do dokonywaniu wyboréw zyciowych i1 ponoszenie
odpowiedzialnosci za nie.®®
3.3.2 Asystentura
Praca socjalna funkcjonuje na rynku ustug spolecznych od dziesigcioleci. Jej

niepodwazalna warto§¢ w procesach wsparcia, z jednoczesnym niedostateczna jej
dostgpnoscia, doprowadzilty do swoistego wypaczenia, utomnosci niepozwalajacych jej
wybrzmie¢ pelnia swojego potencjatu. W realiach polskich mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie,
ze sprowadzona zostata do szeregu dziatah o charakterze administracyjnym —jej gtowna rola
statlo si¢ administrowanie zasobami spotecznymi, a nie rzeczywiste zindywidualizowane,
poglebione wsparcie w sytuacji kryzysu. Swiadomos$¢ takiego stanu rzeczy, majacego miejsce
nie tylko w naszym kraju, doprowadzita do powstania rozwoju szeregu ustug okreslanych
mianem outreach’™. Ich wspdlne cechy to wsparcie zindywidualizowane, poglgbione oraz
swiadczone w miejscu funkcjonowania osoby doswiadczajacej trudnosci. jedna z takich form
jest asystentura — wszechstronna ustuga polegajaca na udzielaniu pomocy w poprawie
sytuacji zyciowej. Wspomniana wszechstronno$¢ zawiera si¢ w przedziale od pomocy

o7 Mamy tu na mysli kilkuletnie dziatania w realizacji projektu ,,Standardy w Pomocy”.

%R Stenka, P. Olech, L. Browarczyk, Podrecznik Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci,
Gdansk 2014.

69 Ibid., na podstawie standardu pracy socjalnej.

0z ang. siegajac ponad, za. Katalog ustug spotecznych, ktdry jest alternatywa dla standardowych relacji klient
— pomagacz — ustugi $wiadczone s3 poza murami instytucji, urzedow, biur itp., w Srodowisku
aktualnego przebywania klienta (w tym takze w przestrzeni miejskiej).
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w codziennych obowiazkach domowych (uczeniu racjonalnego gospodarowania, zywienia,
sprzatania itp.) do pomocy przy poszukiwaniu zatrudnienia, zalatwianiu spraw urzgdowych.
Cechami charakterystycznymi dla asystentury sa indywidualizacja wsparcia (mata liczba
odbiorcéw na jednego asystenta), tzw. poglebiona wspotpraca i dostosowanie do grupy
odbiorcéw 1 jej (jej przedstawicieli) potrzeb. Rola asystentury jest wzmacnianie sprawstwa
0soby, wzmacnianie kompetencji do realizowania tego sprawstwa, wzmacnianie potencjatu
do samodzielnego ksztaltowania swojego zycia, podnoszenie samooceny, czyli wzmacnianie
samodzielno$ci os6b 1 uniezaleznienia ich od zewngtrznego wsparcia w tych obszarach
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zyciowej aktywnosci, w jakich jest to mozliwe.

Szerokie spektrum oddziatywania asystentury pozwala, na okreslonych zasadach,
powierza¢ mu zadania z innych obszardw specjalistycznego wsparcia: treningow
budzetowego, mieszkaniowego, kompetencji spotecznych i wychowawczych itp.

3.3.3 Uslugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze sa forma pomocy spotecznej, zdefiniowana ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, ktora moze by¢ $swiadczona w miejscu zamieszkania osoby.
Ustawa wskazuje, ze z takich ustug moze skorzysta¢ osoba z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn. Nie maja one charakteru rehabilitacyjnego, ograniczaja si¢ do pomocy
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych i opieki higienicznej. Skorzystanie z ustug
opiekunczych w ramach systemu mieszkalnictwa wspomaganego ograniczone jest dwoma
ustawowymi zapisami. Po pierwsze Ustawa wskazuje, iz ustugi opiekuncze $wiadczone
w ramach resortu pomocy spotecznej przystuguja osobie samotnej, ktora wymaga pomocy
innych os6b, a jest jej pozbawiona. Ustugi moga by¢ przyznane rowniez osobie, ktora
wymaga pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy malzonek,
wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewni€. Zapis ten ogranicza populacje osob, ktore
moga otrzymaé wsparcie w postaci ustug opiekunczych do waskiej grupy ludzi, ktorzy nie
majq rodziny lub ktéorym rodzina nie moze zapewni¢ odpowiedniej pomocy. Z kolei idea
systemu mieszkalnictwa wspomaganego nie shuzy jedynie zabezpieczeniu jednostki
w sytuacji braku wsparcia w systemie rodzinnym, lecz takze wspiera rodzing w realizacji
funkcji opiekunczej oraz umozliwia jednostce niezalezne funkcjonowanie poza rodzina,
nawet jesli czlonkowie rodziny byliby w stanie zapewni¢ jej taka opiekg. Po drugie
ustawodawca zaznaczyl, ze ustugi opiekuncze obejmuja rowniez integracj¢ spoteczna, ale jest
ona realizowana w sposOb marginalny. Zapis ustawowy mowi, ze zapewnienie kontaktow
z otoczeniem ma by¢ realizowane ,,w miar¢ mozliwo$ci”. Takie sformutowanie zostawia
otwarta furtkg dla obciazonych finansowo osrodkow pomocy spotecznej, ktéore moga
uznaniowo stwierdzi¢, ze ograniczony budzet osrodka uniemozliwia realizacj¢ tej formy
wsparcia (por. art. 50. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej).

3.3.4 Trening budzetowy/ekonomiczny

Trudna sytuacja materialna wielu klientow pomocy spotecznej nie zawsze ma
bezposredni zwiazek z otrzymywaniem niewystarczajacych do utrzymania $rodkéw
finansowych. Problemy z tzw. przetrwaniem do pierwszego czgstokro¢ sa wynikiem
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niewlasciwego gospodarowania posiadanymi $rodkami: wydatkami nieuzasadnionymi,
zakupem zbyt drogich uslug statych (abonamenty, rachunki itp.) badz kazdorazowym
zachty$nigciem si¢ przyptywem gotowki (nieprzemyslane, spontaniczne zakupy do granicy
zasobow finansowych). Niezaleznie, czy klient posiada juz zrédta dochodu, czy nie, jesli
istnieja ku temu przestanki, warto wdrozy¢ w swoich dziataniach nauke¢ gospodarowania
wilasnymi srodkami finansowymi. Trening taki powinien zawierac:

- zrozumienie funkcji pieniadza, w tym takze wirtualnego, karty ptatniczej itp.;

- zrozumienie czym jest budzet domowy i jego sktadniki — dochody i wydatki;

- tworzenie bilansu dochodow 1 wydatkow;

- planowanie budzetu,

- sposoby obnizania wysokos$ci wydatkow statych;

- 0szczegdzanie;
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- radzenie sobie w sytuacjach dla budzetu domowego nieprzewidzianych;
- dyscypling wydatkéw 1 sposoby kontrolowanego dokonywania zakupow;
a takze wiedzg¢ dotyczaca:

- praw konsumenckich;

- pozyczania, kredytowania i podstaw relacji/uméw z bankami;

- rozliczen podatkowych™.

3.3.5 Trening kompetencji wychowawczych (rodzicielskich)

Nie jest tajemnica, ze osoby z obszaréw spolecznego wykluczenia zazwyczaj
posiadaja deficyty w zakresie tzw. kompetencji rodzicielskich/wychowawczych. Wysoki
poziom takich deficytow, potaczony z innymi problemami (ubostwo, przemoc, uzaleznienie,
bezdomnos¢ itp.) nierzadko staja si¢ zagrozeniem dla fundamentalnego zatozenia pomagania
— utrzymania integralnosci i spojnosci rodziny. Mowiac wprost, staja si¢ jedna z przyczyn
zmuszajacych do podejmowania dziatan radykalnych zwiazanych z rozdzielaniem rodziny
i umieszczaniem dzieci w zastgpczych formach opieki (w tym takze, niestety,
instytucjonalnych). By zapobiec takim sytuacjom 1 zachowa¢, wzmacnia¢ i rozwija¢ naturalne
dla rozwoju dziecka S$rodowisko wychowawcze, niezbgednym sta¢ si¢ moze wdrozenie
programéw zawierajacych tzw. trening kompetencji rodzicielskich. Tworzenie takich
programow musi by¢ oparte na szerokiej wiedzy z zakresu psychologii i pedagogiki, tym
samym, co do zasady, powierzone by¢ powinno specjalistom z tego zakresu. Nie mniej jednak
warto mie¢ $wiadomo$¢, ze treningi takie zawieraja zazwyczaj zdobycie wiedzy
1 umiejgtnosci z zakresow:

- zasad komunikacji interpersonalnej, w tym komunikacji z dzieckiem;
- rodzaj postaw rodzicielskich;

- tworzenia relacji rodzic — dziecko;

- rozpoznawania 1 akceptowania uczu¢ dziecka;

- rozpoznawania i zaspokajania potrzeb dziecka;

- wyrazania pochwat i nagradzania dziecka;

& Wiecej mozna przeczyta¢ np. w A. Trzeciecki, Mdj budzet. Poradnik dla 0sob niepetnosprawnych, \Warszawa

2012.
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- Wyznaczania granic;
- kar i konsekwencji;

3.3.6 Trening kompetencji spotecznych

Pojecie kompetencji wydaje si¢ dos$¢ tatwe do zdefiniowania, w swym tacinskim Strona | 50
zrodlostowie (tac. competentia) oznacza odpowiedzialno$¢ (za co$), zgodnos¢ (z czyms).
Opierajac si¢ na takim definiowaniu kompetencji w kontek$cie spolecznym, mozna by
przyja¢, ze kompetencje spoleczne posiada ten, kto posiada zdolnos¢ do wzigcia
odpowiedzialnosci za wlasne zycie w spoteczenstwie i zyje w zgodzie z normami przez te
spoteczenstwo wytworzonymi. Zat6zmy wigc na potrzeby niniejszego opracowania, ze
kompetencje spoteczne to zespdt umiejetnosci pozwalajacych na podejmowanie dzialan
i zachowan umozliwiajacych pelnienie réznorodnych rol spotecznych — obywatela,
pracownika, klienta, kolegi itp.

Trenowanie kompetencji spotecznych dotyczy nie tylko os6b z grup spotecznego
wykluczenia. Co do zasady jest to proces ustawiczny dotyczacy kazdego cztowieka. Kazdego
dnia spotka¢ sie mozemy z nowymi dla nas, nieznanymi dotad sytuacjami, osobami,
instytucjami. Czg$¢ z kompetencji nabywamy wigc w procesie wychowawczym, wielu jednak
uczymy si¢ samodzielnie (cho¢ nie zawsze bedac tego swiadomym), korzystajac i rozwijajac
wczesniejsze doswiadczenia. Naturalny proces nabywania kompetencji spotecznych moze by¢
jednak zaburzony, co prowadzi¢ moze do glebokich deficytow w tym zakresie. W takich
sytuacjach podejmowa¢ mozna dzialania ujmowane w ramach programowych. Tworzac
indywidualne programy treningu kompetencji spotecznych, w pierwszej kolejnosci
zdiagnozowa¢ trzeba, jakich obszaréw spolecznej aktywno$ci moga one dotyczyc:
zawodowej, relacji migdzyludzkich czy nawet obyczaju towarzyskiego (savoir-vivre). Na tej
podstawie stworzony program moze zawiera¢ tematyke:

- umiej¢tnosci funkcjonowania w okreslonych grupach;

- umiejetnosci wspotpracy;

- asertywnosci,

- radzenia sobie ze stresem, ztos$cia, frustracja

- r6znic sfer osobistej 1 zawodowej radzenie sobie z nimi;

- komunikacji migdzyludzkiej, migdzykulturowej;

- funkcjonowania na rynku pracy (w tym takze poszukiwania pracy)

- zachowania i zatatwiania spraw w urzgdach, instytucjach, kosciotach itp..

Specyfika kompetencji spolecznych czyni ich nauke do$¢ elastyczna na poziomie
metodycznym. To potencjat, o ktorym warto pamigta¢ 1 powierzac realizacj¢ poszczegolnych
elementéw programu osobom juz zaangazowanym we wsparcie danej osoby — asystentom,
pracownikom socjalnym, a nawet rodzinie/bliskim, sagsiadom itp.

3.3.7 Terapia uzaleznien
Terapia uzaleznien jest procesem, ktory w konsekwencji ma doprowadzi¢ do

zaprzestania lub (w okreslonych sytuacjach) zmniejszenia czgstotliwosci, ilosci lub formy
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przyjmowania substancji psychoaktywnej. To swoiste odzyskanie kontroli nad uzaleznieniem
umozliwi¢ ma petnig spotecznego funkcjonowania i pelnienia rél spotecznych. Jako Ze terapia
uzaleznien jest ustuga wysoce specjalistyczna, a bogactwo literatury przedmiotu pozwala na
fatwe zdobycie i1 poszerzenie przedmiotowe] wiedzy, ustuga ta nie bedzie tu szerzej Strona | 51
omawiana. Zaktadajac mozliwo$¢ koniecznos$ci wdrozenia dziatan terapeutycznych, w tym
miejscu ograniczamy si¢ jedynie do kilku podstawowych wskazowek:

- terapia uzaleznien powierzona moze by¢ tylko i wylacznie osobom posiadajacym do tego
szczegblne kwalifikacje (psychiatra, terapeuta uzaleznien itp.);

- istnienie/zdiagnozowanie uzaleznienia od substancji psychoaktywnej moze by¢ dokonane
tylko 1 wytacznie przez osobg posiadajaca do tego szczego6lne kwalifikacje;

- nawet najlepsza znajomo$¢ sytuacji klienta, jego zachowan, w tym takze zwiazanych
z przyjmowaniem substancji psychoaktywnej nie daje prawa osobom bez specjalistycznych
kwalifikacji do formulowania opinii o uzaleznieniu, a tym samym podejmowania dzialan
z zakresu terapii uzaleznien. Wszelkie podejrzenia tzw. istnienia problemu pozwalaja co
najwyzej na formulowanie opinii, np. picia szkodliwego, szkodliwego przyjmowania
substancji psychoaktywnej. Cho¢ szkodliwe formy przyjmowania substancji psychoaktywnej
sa zazwyczaj przejawem uzaleznienia, weryfikacje naszych obserwacji, diagnozowanie i (jesli
diagnoza potwierdzi uzaleznienie) planowanie procesu terapeutycznego nalezy powierzy¢

specjalistom.

3.3.8. Redukcje szkéd '
W polskich realiach idea redukcji szkod traktowana jest w sposob zawezony

1 utozsamiana gléwnie z uzaleznieniami terapii uzaleznien. Nie czyniac wylomu
w powszechnie definiowanym umiejscowieniu redukcji szkod, takze umiejscawiamy ja
W otoczeniu terapii uzaleznien, nie uchylajac si¢ jednak od prob sktonienia do szerszego
otwarcia si¢ na nia 1 rozwazenia zastosowania we wsparciu realizowanym w mieszkaniach
wspieranych. Pamigta¢ nalezy, ze wdrazanie dziatan z zakresu redukcji szkod wymaga
glebokiego poszanowania prawa osoby do prowadzenia wlasnego stylu zycia nawet, jesli
w dluzszej perspektywie okazaé si¢ on moze skrajnie degradujacym. Rola korzystajacego w
swej pracy z koncepcji redukcji szkod nie jest catkowita eliminacja zachowan ryzykownych,

ale zapobieganie lub niwelowanie, odraczanie w czasie skutkéw autodestrukcyjnych

2 Na podstawie: R. Stenka, P. Olech, L.. Browarczyk, op. cit.
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zachowan. W samym dziataniu zmierzajacym do mozliwie dlugiego podtrzymania kondycji
psychofizycznej ukryty jest bardzo wazny cel — zdobywanie dodatkowego czasu na dojscie do

momentu decyzji o zmianie stylu zycia. Potencjal redukcji szkdd, wbrew powszechnemu
rozumieniu, wykorzysta¢ mozna nie tylko w sytuacjach uzaleznien. Moze on obejmowac S 5
swym dziataniem takze zachowania seksualne, higieng osobista, zywienie, dbatos¢ o stan trona|
zdrowia itp.

Przyktadowe dziatania z zakresu redukc;ji szkod:

e rozpoznanie zachowan wymagajacych dziatan redukujacych;

edukacja i1 informacja w zakresie konsekwencji zachowan ryzykownych i mozliwosci

ich zapobiegania;

e tworzenie planow dziatan z zakresu redukcji szkdd,

e przekazywanie ulotek i materiatow informacyjnych zawierajacych konsekwencje
zachowan ryzykownych;

e motywowanie do zmiany stylu zycia;

e dostarczanie narz¢dzi materialnych adekwatnych do zidentyfikowanego zagrozenia

($rodki antykoncepcyjne, srodki higieniczne, farmaceutyczne itp.).

4 Skad bra¢ pieniadze na dzialania zwigzane w wprowadzaniem uslug w lokalnych
spolecznosciach
4.1 Fundusz Doplat
Rzadowy program wsparcia budownictwa socjalnego 1 komunalnego w postaci Funduszu
Doptat na jest prowadzony przez Bank Gospodarki Krajowej (BGK) (www.bgk.pl). Dwa razy
do roku oglaszany jest nabor wnioskow, w ramach ktérego o bezzwrotna dotacj¢ moga
ubiegac sig:

e gminy,

e Spotki gminne (z wytaczeniem Towarzystw Budownictwa Spotecznego),
e zwiazki migdzygminne,

e powiaty,

e oOrganizacje pozytku publicznego.

Obecnie ztozenie wniosku o taka dotacj¢ mozliwe jest w okresie od 1 do 31 marca oraz od
1 do 30 wrzesnia kazdego roku. BGK jest operatorem Funduszu Doptat w zwiazku
z powyzszym do jego zadan nalezy nie tylko nabdr wnioskow, ale rowniez ich ocena pod
katem zgodnosci z zalozeniami programu, zar6wno prawnym, jak i merytorycznym, a takze
monitoring realizacji przedsigwzig¢, ktore otrzymaty dofinansowanie.
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http://www.bgk.pl/

Rysunek nr 5. Rodzaje przedsigwzieé/obiektow w ramach Funduszu Doplat

IOkale mieSZkania . Strona | 53
: lokale socjalne
komunalne chronione

zakup bytych noclegownie schroniska*™

mieszkan dla oséb dla oséb
zaktadowych bezdomnych bezdomnych

* na stronie BGK widnieje informacja o domach dla bezdomnych, z uwagi na fakt
wycofywania takiej nazwy placowek wg Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci
oraz definiowaniu takiej placowki przez BGK jako miejsca zapewniajqced0 catodobowe
schronienie osobom bezdomnym autorzy zdecydowali wprowadzi¢ pojecie schroniska, cho¢
z uwagi na powyzszq definicje mozna by rozszerzy¢ to do mieszkan wspieranych, scalonych

Celem tego programu jest zwigkszanie zasobéw mieszkalnych stuzacych zaspokajaniu
potrzeb najubozszych. Fundusz doktadnie definiuje na jakie obiekty mozna pozyskaé
dofinansowanie oraz jakie koszty sa kwalifikowane w ramach dotacji (rys. 5). W przypadku
lokali komunalnych, socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i schronisk s$rodki
finansowe powinny zosta¢ przeznaczone na utworzenie tych obiektow, co jednak nie oznacza,
ze trzeba je zbudowaé. W ramach utworzenia tych lokali mozliwe jest finansowanie nie tylko
budowy budynku, ale takze: rozbudowy lub nadbudowy nieruchomosci, remont lub
przebudowe, zmiane sposobu uzytkowania budynku. Srodki moga zostaé przeznaczone na
zakup lokali mieszkalnych lub budynku mieszkalnego (rowniez z uwzglednieniem remontu
takich obiektow), a takze pokrycie kosztow polegajacych na tworzeniu lokali mieszkalnych
przez Towarzystwa Budownictwa Socjalnego. Okres realizacji dofinansowanych
przedsigwzigé nie moze przekroczy¢ 24 miesigcy. W zaleznosci od tego jaki podmiot ubiega
si¢ o takie dofinansowanie oraz na jaki obiekt 1 jakiego rodzaju ma by¢ to przedsigwzigcie —

budowa, rozbudowa czy zakup przewidziana jest rozna wysoko$¢ dofinansowania (tabela nr
3).
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Tabela nr 3, Wysokos¢ dofinansowania poszczegolnych inwestycji z Funduszu Doplat

przedsiewzigcie Lokale socjalne Mieszkania Noclegownie i Lokale komunalne
chronione schroniska
Inwestor Gmina Gmina, powiat Gmina, zwiazek Gmina

migdzygminny,

organizacje pozytku Strona | 54
Rodzaj
przedsiewziecia
Budowa, rozbudowa, 35% 35% (1) 45% 35%
nadbudowa budynku
Remont lub  45% 45% (1) 55% 45%

przebudowa budynku

lub jego czgsci

Zmiana sposobu  45% 45% (1) 55% 45%
uzytkowania budynku

Iub jego czgsci

Kupno  mieszkania 30% 30%
zaktadowego

Kupno lokalu  35% 35% (1) 35%
mieszkalnego lub

budynku

mieszkalnego

Kupno + remont 35% 35% (1) 35%
lokalu mieszkalnego

lub budynku

mieszkalnego

Lokale  mieszkalne 45-509%(2) 45-50% (2) 50%
realizowane przez

TBS

(1) Takze organizacje pozytku publicznego
(2) Takze zwiazki migdzygminne

Zrédio: opracowanie na podstawie informacji Banku Gospodarstwa Krajowego,
https://www.bgk.pl/samorzady/fundusze-i-programy/program-wsparcia-budownictwa-socjalnego/ z dnia 27.11.2015 r.

Okreslone zostaty dodatkowe warunki dofinansowania, z ktorych istotnym wydaje si¢ brak
mozliwosci wspotfinansowania obiektow z Funduszu Doptat z Funduszami Europejskimi.

4.2. Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny

Rozwo6j mieszkalnictwa wspomaganego w Wielkopolsce wspiera Wielkopolski
Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020%. RPO jest narzedziem osiagania
spojnosci spolecznej, gospodarczej 1 terytorialnej Unii Europejskiej zapewniajacym
inteligentny 1 zréwnowazony rozwo0j sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu. Wiaczeniu
spotecznemu poswigcona jest O$ Priorytetowa 7.

"3 podrozdziat opracowano na podstawie Szczegdétowego Opisu Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego
(uszczegotowienie WRPO 2014+), Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020,
Zarzad Wojewodztwa Wielkopolskiego, Poznan, 24 wrzesnia 2015.
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https://www.bgk.pl/samorzady/fundusze-i-programy/program-wsparcia-budownictwa-socjalnego/

Jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe lub podmioty ekonomii
spotecznej chcace tworzy¢ i rozwijaé mieszkania wspomagane, moga aplikowaé¢ o srodki
z WRPO 2014-2020 w ramach dziatania 7.2: Ustugi spoteczne i zdrowotne. Celem tego
dziatania jest promowanie wiaczenia spotecznego, walka z ubdstwem 1 wszelka
dyskryminacja m.in. poprzez wsparcie dla projektow z zakresu zwigkszenia dostepu do
mieszkalnictwa wspomaganego. Projekty realizowane w ramach dziatania 7.2 moga zostaé
powiazane z projektami z Osi Priorytetowej 9, zakladajacej tworzenie infrastruktury dla
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kapitatu ludzkiego, m.in. poprzez inwestycje realizowane na cele ustug zdrowotnych
1 spotecznych.

Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020 przewiduje wsparcie
dla mieszkan wspomaganych, polegajace na tworzeniu miejsc w nowo tworzonych lub
istniejacych mieszkaniach wspomaganych dla oso6b lub rodzin zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym. Mieszkania wspomagane definiowane sa jako ustuga §wiadczona
w lokalnej spotecznosci:

1. w postaci mieszkania chronionego, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej lub

2. w postaci mieszkania lub domu przygotowujacego osoby w nim przebywajace,
pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub
zapewniajacego pomoc w prowadzeniu samodzielnego zycia.

W opracowaniu koncepcji mieszkalnictwa wspomaganego wykorzystano koncepcje N.
Marciniak-Madejskiej opisanej w czasopismie naukowym Mieszkalnictwo wspomagane dla
0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng, ,Niepelosprawnos$¢ 1 rehabilitacja™, styczen-
marzec 2014, nr 1, rok XIV , s. 94-116. Za autorka przyjeto, ze mieszkania wspomagane
realizowane moga by¢ dwuetapowo:

1. Etap pierwszy obejmuje mieszkania treningowe przygotowujace osoby w nich
przebywajace do prowadzenia samodzielnego Zycia. Ustuga ma charakter
okresowy 1 shuzy okreslonym kategoriom osob (w szczegdlno$ci osobom
opuszczajacym  piecze  zastgpcza, osobom  bezdomnym, osobom
z zaburzeniami psychicznymi) w osiagnigciu czgsciowe] lub catkowitej
samodzielno$ci m.in. poprzez trening samodzielnosci, poradnictwo, prace
socjalng lub inne ustugi aktywnej integracji.

2. Etap drugi obejmuje mieszkania wspierane stanowiace alternatywe dla pobytu
w placowce zapewniajacej calodobowa opiekg. Usluga ma charakter pobytu
statego lub okresowego (w przypadku potrzeby opieki w zastgpstwie za
opiekunow  faktycznych). Shuzy  osobom  starszym i osobom
z niepelnosprawnos$ciami, w szczegdlnosci osobom niesamodzielnym
1 wymagajacym wsparcia w formie ustug opiekunczych.

Mieszkalnictwo wspomagane w WRPO obejmuje zaréwno istniejace rozwigzania
prawne, tzn. mieszkania chronione, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
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0 pomocy spotecznej, jak i poza systemowe formy zamieszkania wspomaganego spelniajace
definicje ustug $wiadczonych w lokalnej spotecznos$ci. Mieszkalnictwo wspomagane, obok
ustug asystenckich i opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania, stanowi tym
samym narzedzie deinstytucjnalizacji ustug jako jednego z najistotniejszych efektow wsparcia
dla ustug spolecznych w ramach RPO. Wsparcie instytucjonalne zastgpowane ma byc¢
swiadczeniem ustug na poziomie lokalnym, wymagajacy z jednej strony rozwoju ustug
swiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci, z drugiej — stopniowej eliminacji ustug
$wiadczonych w formach instytucjonalnych. Dostrzega si¢ tez jego prewencyjny charakter
majacy ma celu zapobieganie umieszczaniu 0sob w formach instytucjonalnych.
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Jednostki przygotowujace si¢ do aplikowania o $rodki finansowe w trybie
konkursowym powinny przewidzie¢ stworzenie partnerstwa z jednostka samorzadu
terytorialnego. Argumentem przemawiajacym za wspoOtpraca z jednostkami samorzadowymi
nie jest tylko premiowanie partnerstw (dodatkowe punkty dla projektu), ale przede wszystkim
zapewnienie trwato$ci miejsc §wiadczenia ushug po zakonczeniu projektu. Nalezy bowiem
pamigtac, ze zadanie obejmujace tworzenie i1 prowadzenie mieszkan wspomaganych moze
by¢ realizowane jedynie przez 36 miesigcy. Jest to rownoczes$nie czas na zbudowanie
mechanizmow finansowania mieszkan wspomaganych z innych $rodkéw niz europejskie.
Naturalnym zZroédtem wydaja si¢ by¢ w dalszej perspektywie srodki samorzadowe.

4.3. Wspomagania samodzielnego zamieszkania w oparciu o rozwigzania przyjete
w ustawie 0 pomocy spolecznej

Autorskie projekty mieszkalnictwa wspomaganego prowadzone przez polskie
organizacje pozarzadowe czgsto korzystaja z rozwiazan przyjetych w obecnie obowiazujace;j
ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2015, poz. 163). Najczgsciej
funkcjonuja one w oparciu o Srodki finansowe na mieszkalnictwo chronione bgdace
w dyspozycji jednostek samorzadu terytorialnego. Nie jest to jednak jedyne mozliwe
rozwiazanie stuzace realizacji wsparcia w samodzielnym zamieszkaniu na poziomie
lokalnych spotecznosci.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi (chorujace psychicznie i1 niepelnosprawne
intelektualnie), w tym osoby, ktore ze wzgledu na wiek, chorobg lub niepetnosprawnosé¢
wymagaja czesciowej opieki 1 pomocy w zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb zyciowych,
moga skorzysta¢ z miejsc calodobowego pobytu w osrodkach wsparcia, w tym
w srodowiskowych domach samopomocy. Miejscem catodobowego pobytu moze by¢ lokal
mieszkalny spetniajacy standard. Celem tego wsparcia ma by¢ zwigkszanie zaradno$ci
1 przygotowanie osoby z zaburzeniami psychicznymi do prowadzenia samodzielnego Zycia
w spotecznos$ci. Okres korzystania z miejsca catlodobowego pobytu w srodowiskowym domu
samopomocy hie moze by¢ jednorazowo dtuzszy niz 3 miesiace, z mozliwoscia przedluzenia
do 6 miesigcy w uzasadnionych przypadkach, przy czym maksymalny okres pobytu
catodobowego osoby w roku kalendarzowym nie moze by¢ dtuzszy niz 8 miesigcy. Zakres
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I forma wsparcia obejmuja m.in.: trening prowadzenia gospodarstwa domowego, trening
ekonomiczny, komunikacyjny i interpersonalny. W swojej formule jest wigc on podobny do
treningu mieszkaniowego.

Decyzje o skierowaniu do osrodka wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
wydaje osrodek pomocy spotecznej na wniosek osoby zainteresowanej. Pracownik socjalny
ustala rownocze$nie odptatno$¢ za korzystanie z uslug calodobowych, ktéra wynosi 70%
dochodu osoby korzystajacej z ustug, proporcjonalnie do okresu jej pobytu. Finansowanie
wsparcia
w $rodowiskowych domach samopomocy pochodzi z budzetu wojewody lub gminy — jesli
osrodek wsparcia realizowany jest w ramach jej zadan wlasnych.
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Innym rozwiazaniem finansowania uslug w os$rodku wsparcia lub w miejscu
zamieszkania sa $rodki na ustugi opiekuncze bgdace w dyspozycji gminy. Te ustugi
kierowane sa do wszystkich ludzi wymagajacych pomocy innych oséb, ktorym rodzina,
a takze wspolnie niezamieszkujacy malzonek, wstepni, zstgpni nie moga takiej pomocy
zapewni¢. Specjalisci realizujacy usthugi opiekuncze zapewniaja wsparcie W zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opiek¢ higieniczna i pielggnacyjna, a takze — w miarg
mozliwosci — kontakty z otoczeniem.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi moga dodatkowo skorzysta¢ ze specjalistycznych
ustug opiekunczych. Specjalistyczne ustugi opiekuncze S$wiadczone sa w miejscu
zamieszkania przez wykwalifikowany personel, np. psychologa, pedagoga, logopede,
pracownika socjalnego, terapeut¢ zajeciowego, asystenta osoby niepetnosprawnej,
rehabilitanta, pielegniarke, ktérzy maja doswiadczenie w pracy z osobami z chorobami
psychicznymi lub niepetnosprawnoscia intelektualna.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze obejmuja wsparcie w wykonywaniu codziennych
czynnosci zyciowych takich jak m.in.:

1. samoobstuga, w tym wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych
oraz innych zwiazanych z prowadzeniem domu,

dbatos¢ o higieng 1 wyglad,

korzystanie z ushug réznych instytucji,

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

pomoc w gospodarowaniu pienigdzmi,

organizowanie czasu wolnego,

kontakty z rodzing i spotecznos$cia lokalna.

NOoOUA WD

Ustugi opiekuncze sa odptatne. Odptatnos¢ za ustugi i1 liczbg godzin przyznanych
miesigcznie dla danej osoby ustala osrodek pomocy spolecznej. Wsparcie w postaci ustug
opiekunczych finansowane jest z budzetu gminy.
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Praktyki

Standaryzacja polskich doméw pomocy spolecznej — ku domowej atmosferze Strona | 58

Materialne $rodowisko zamieszkania w placowkach opieki catodobowej okresla
poziom autonomii, prywatno$ci 1 dyskrecji mieszkancow. Zte warunki lokalowe,
uprzedmiotowienie potrzeb mieszkancOw 1 ich spoteczna izolacja w placoéwkach opieki
catodobowej w koncu XX wieku zostaty zauwazone przez politykow spotecznych panstwa
polskiego. Swiadomo$¢ negatywnej sytuacji mieszkaniowej osob przebywajacych w domach
pomocy spotecznej, podobnie jak w krajach skandynawskich 30 lat wczesniej, skutkowata
rozpoczeciem publicznej debaty nad polepszeniem ich warunkow bytowych poprzez poprawe
stanu lokali oraz standaryzacj¢ rodzaju i1 zakresu ustug spotecznych. Na mocy rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia 1997 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej wprowadzono program standaryzacji, ktory okreslit normy dotyczace zaréwno
infrastruktury lokalowej, jak i standardu ustug $wiadczonych mieszkancom. Wprowadzone
standardy mialy na celu stworzenie bezpiecznego, intymnego, prywatnego S$rodowiska
zamieszkania w placowkach opieki catodobowej, w ktorej powinny byé szanowane prawa
1 wolnosci mieszkancow, w tym przede wszystkim prawo do samostanowienia o sobie
1 godnego zycia.

Najwazniejsze zmiany bedace proba zwigkszenia poziomu intymnos$ci 1 prywatnosci
doméw pomocy spotecznej obejmowaty:

1. zmniejszenie liczby os6b wspdtdzielacych jedna sale mieszkalna do 3,

2. zmniejszenie liczby osob wspotdzielacych tazienke i toalet¢ odpowiednio do 5
14,

3. wydawanie positkéw 3 razy dziennie przez co najmniej 2 godziny na kazdy
positek, przy czym ostatni positek moze podawany najwczesniej o godz. 18.00,

4. umozliwienie wyboru zestawu positkow,

5. zapewnienie calodobowego dostgpu do napojow i podstawowych produktéw
zywnos$ciowych,

6. umozliwienie spozywania positku w pokoju,

7. wyposazenie mieszkancow w klucze od pokoju umozliwiajace zamykanie go
na klucz.

Prace standaryzacyjne polskich domow pomocy, w efekcie ktorych instytucje te mialy
mie¢ bardziej] domowy charakter, przewidywaty doposazenie pokojow w stot i1 krzesta, przy
ktérym mieszkaniec moze zje$¢ positek, jesli nie chce go spozywac na stoldwce. Duzy stot
w pokoju umozliwia tez wejscie w role gospodarza wobec 0s6b odwiedzajacych mieszkanca.
Nowe standardy zaktadaly réwniez udostgpnienie mieszkancom dodatkowej kuchenki,
w ktorej przechowywane sa podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje, z ktorych
mieszkancy moga korzysta¢ przez cala dobg. Dotychczasowe wieloosobowe pomieszczenia
toaletowe wyposazone w kilka kabin/pomieszczen prysznicowych 1 toalet, zastapiono
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mniejszymi pomieszczeniami sanitarnymi, w ktorych z jednej tazienki korzysta maksymalnie
pie¢ osdb, a w przypadku toalet — nie wigcej niz cztery osoby. Na nowopowstajace obiekty
natozono obowiazek takiego projektowania przestrzeni, by na jeden pokdj przypadata jedna
toaleta oraz tazienka, w ktorej wyposazeniu znajduje si¢ wanna lub prysznic. Ponadto
ustalono, iz budynek domu pomocy spotecznej powinien by¢é pozbawiony barier Strona | 59
architektonicznych, posiada¢ system przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpozarowy
oraz spelnia¢ wymogi dotyczace powierzchni przeliczanej na jednego mieszkanca
(odpowiednio 9m? i 6m? w pokojach jednoosobowych i wieloosobowych). Wskazano, iz
placowki nie powinny obejmowac wsparciem wigcej niz 100 osob, jednak dotyczy to tylko
domoéw nowopowstajacych ze wzgledu na trudno$¢ w ograniczeniu liczebno$ci mieszkancow
przepelionych placowek, w ktorych zamieszkuje kilkaset, czgsto powyzej 500 osob.

Proces standaryzacji domow pomocy spolecznej w Polsce zakonczyt sie w 2012 roku,
a zapisy z dokumentu standaryzujacego zalaczonego do rozporzadzenia z 1997 roku zostaly
na statle wpisane do znowelizowanego rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej. Chociaz wprowadzone
standardy nie wyczerpuja zakresu koniecznych zmian w materialnym 1 spotecznym
srodowisku zamieszkania, rozpoczynaja one dyskusj¢ o deinstytucjonalizacji mieszkalnictwa,
odchodzac od medycznego modelu sprawowania opieki’® w kierunku rozwiazan stuzacych
poszanowaniu autonomii, budowaniu niezaleznosci i stwarzaniu poczucia bezpieczenstwa
w miejscu zamieszkania. Poza polepszeniem standardow materialnych, deinstytucjonalizacja
miataby przeciwdziata¢ negatywnym skutkom zamieszkiwania w instytucji totalnej. Jednym
z nich jest syndrom instytucjonalizacji, powstajacy w wyniku zbyt dlugiego pobytu
w zamknigte] placowce niedostatecznie stymulujacej rozwoj psychospoteczny jednostki.
Syndrom ten charakteryzuje si¢ zanikiem ciekawos$ci, obnizeniem spostrzegawczosci,
zanikiem dazen eksploracyjnych, obnizeniem sprawnosci ruchowej oraz bladoscia
emocjonalnaJS. Jest on niezalezny od jakosci opieki zdrowotnej 1 socjalnej realizowanej
w obrgbie instytucji.

Mieszkalnictwo wspierane w Sredniej gminie

Zasoby mieszkaniowe jakimi dysponuja srednie gminy w Polsce sa zdecydowanie
odmienne od zasobow jakimi dysponuja duze czy mate. Nalezy jednak pamigtaé, ze skala
problemow spotecznych oraz dostgpnos¢ od specjalistow jest inna. Przyktadem gminy, ktéra
jest whasnie $rednia gming jest Stargard (dawnej Stargard Szczecinski).

Czgsto gminy, ktore nie realizuja skoordynowanych programoéw mieszkalnictwa jest
thumaczenie si¢ brakiem odpowiednich zasobéw mieszkaniowych. W przypadku Stargardu
nie bylo inaczej, gmina jednak widziala sens i zaufala partnerom spotecznym, w korzysciach
jakie  moze  przynieS¢ systemowe rozwiazanie w  zakresie = mieszkalnictwa

4 Medyczny model opieki w tradycyjnych placowkach opieki calodobowej koncentruje si¢ na $wiadczeniu
ustug pielegnacyjnych i rehabilitacyjnych, ograniczajac lub pomijajac role spotecznych potrzeb cztowieka.

=y Obuchowska, Instytucjonalizacja a podmiotowosé, ,,Praca Socjalna” 1994, nr 4, s. 5.
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wspieranego/wspomaganego. W kazdym z opisanych ponizej podprograméw Miasto
w wigkszym lub w mniejszym stopniu partycypowato w kosztach budowy oraz szukato
dodatkowych $rodkéw finansowych(wktad wiasny osob fizycznych jak ma to miejsce
w przypadku podprogramu ,.Bez barier” czy fundusze europejskie jak ma to miejsce
w przypadku podprogramu ,,0d nowa” lub $rodki finansowe innych gmin jak ma to miejsce
w przypadku osob opuszczajacych pieczg zastgpcza).

Przygoda Stargardu z mieszkalnictwem wspieranym rozpoczgla si¢ juz pod koniec lat
90. Stargardzkie Koto Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oso6b z Uposledzeniem
Umystowym zglosito potrzebe budowy mieszkan wspomaganych, wspolnie ze Stargardzkim
Towarzystwem Budownictwa Spolecznego Sp. z 0.0. i Urzegdem Miasta. Potrzeba zrodzita si¢
z ich dotychczasowych doswiadczen zwiazanych z praca z osobami niepelnosprawnymi
intelektualnie, zauwazono bowiem, ze aby mdéc mowi¢ o realnej integracji tych osob ze
srodowiskiem lokalnym; potrzebne by byly mieszkania wspierania, ktore dawalyby taka
szansg, a nie wieloosobowe placowki, ktore poglebialy ich marginalizacjg.

Stargard realizuje program ,Potrzebny Dom” jako program mieszkalnictwa
wspieranego, wyodrgbnionych zostalo 4 podprogrmadéw skierowanych do zdefiniowanych
grup odbiorcow.
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Program mieszkalnictwa wspomaganego
w Stargradzie

Podprogrma,Bez
barier" — 35 lokali

Podprgram ,Nie

Podprogram ,Na start" — 20 lokali Podprogram ,,0d nowa" — 6 lokali sami” — 24 lokale

Osoby
niepetnosprane Wychowankowie opuszczajgcy piecze
intelektualnie i zastepcza
ruchowo

Osoby po 55 roku

WSsoby bezdomne S
zycia

Il etap: |l etap :
| etap: inkubator samodzielnie mieszkanie
mieszkanie wspomagane

Samodzielne
mieszkanie

Il etap: lokale samodzielne
socjalne mieszkania

1. Podprogram ,,Bez Barier” jest skiecrowany do 0so6b niepetnosprawnych ruchowo lub
intelektualnie. W ramach tego podprogramu funkcjonuja 33 mieszkania dla osob
niepelnosprawnych intelektualnie, 2 mieszkania dla ich opiekunow oraz 19 mieszkan
dla oséb niepelnosprawnych ruchowo. Miasto wynajmuje mieszkania od STBS
I podnajmuje je gospodarstwom domowym, ktorych gtownym najemca lub osoba
wspolnie z nim zamieszkujaca jest osoba niepetnosprawna. Pierwsze 24 mieszkania
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zostaly wybudowane w latach 1999 1 2001 (22 mieszkania dla o0sob
niepetnosprawnych i 2 dla ich opiekundéw). Mieszkania te znajduja si¢ w 2
wielorodzinnych budynkach przy ul. Przedwio$nie w Stargardzie. Na kazdym pigtrze
usytuowane sa trzy mieszkania (pokdj z tazienka) potaczone czegs$cia wspodlna,
jadalniano-wypoczynkowa, w ktorej kazdy najemca ma okreslony udzial i placi
czynsz najmu. W 2004 roku wybudowano kolejnych 11 mieszkan — Pensjonat przy
ul. Broniewskiego. Bardzo waznym aspektem tych mieszkan jest postrzeganie ich jako
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integralnego elementu systemu pomocy jaki §wiadczy PSOUU, Wszyscy mieszkancy
sa objgci rownoczesnie wsparciem w zakresie rehabilitacji 1 aktywizacji spoteczno-
zawodowej — sa uczestnikami Warsztatow Terapii Zajeciowej, Zaktadu Aktywnosci
Zawodowej Centralna Kuchnia czy tez Srodowiskowego Domu Samopomocy.
Dodatkowo PSSOU wspiera te osoby, zatrudniajac im asystentow, ktorzy wspieraja
osoby niepetnosprawne w codziennych obowiazkach domowych. Dodatkowo, w razie
potrzeby w takich mieszkaniach na zlecenie Miasta moga by¢ rowniez $wiadczone
ustugi opiekuncze. Osoby, z ktorymi Miasto podpisalo umowy podnajmu mieszkan
wspomaganych, ptaca nizszy czynsz od obowiazujacego w zasobach STBS, natomiast
roéznica pomigdzy stawka czynszu najmu a stawka czynszu podnajmu jest pokrywana
z budzetu Miasta. Ponadto podnajemcy o niskich dochodach moga skorzystaé
z pomocy Miasta w formie dodatku mieszkaniowego oraz obnizki czynszu (obnizenie
stawki czynszu 0 20% do 40%).

2. Podprogram ,,Na Start” jest dedykowany mtodym osobom opuszczajacym piecze
zastgpcza. Zakltada on dwuetapowe podejscie w uzyskaniu wlasnego mieszkania przez
osoby opuszczajace placowki oraz jednoetapowe w przypadku osdb opuszczajacych
rodziny zastgpcze. | etap to mieszkanie w inkubatorze, gdzie w procesie
usamodzielniania pomaga opiekun, ktory odwiedza wychowankéw i stuzy w miarg
potrzeby rada 1 wsparciem, realizujac zatozony program usamodzielnienia. Jego
zadaniem jest rowniez monitorowanie terminowo$ci oplacania czynszu i innych
swiadczen przez miodych ludzi. Opiekun osob przebywajacych w inkubatorze
finansowanych jest w ramach zadania zleconego jednej z organizacji pozarzadowych,
ze $rodkow Miasta. Mieszkanie w inkubatorze jest okresem przygotowujacym do
samodzielnego zycia 1 nie powinno trwa¢ diuzej niz 3 lata lub do momentu
ukonczenia. W Stargardzie sa 3 takie inkubatory, w ktorych znajduje si¢ 14 mieszkan,
kazdy inkubator sklada si¢ z kilku mieszkan (ktore stanowia pokodj i1 tazienka)
potaczonych czeg$cia wspolna. Miasto wynajmuje te mieszkania od STBS, a nastgpnie
podnajmuje za nizsza stawkg osobom tam zamieszkujacym. Ponadto podnajemcy
inkubatorow korzystaja z ulg w postaci dodatkow mieszkaniowych 1 obnizki czynszu.
IT etapem jest uzyskanie samodzielnego mieszkania, przez osoby ktére w ramach
I etapu przeszli proces przygotowania oraz uzyskali samodzielno$¢ ekonomiczna.
Przejscie do samodzielnego mieszkania odbywa si¢ na zasadach najmu
obowiazujacych w STBS lub podnajmu od Miasta, ktore jest najemca lokalu
w zasobach STBS. Miasto partycypowalo w kosztach budowy 6 mieszkan
docelowych zrealizowanych w ramach II etapu podprogramu ,,Na Start” (w przypadku
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1 lokalu byt to udziat cze¢sciowy). Miasto wynajelo 4 z ww. mieszkan docelowych
1 podnajmuje je osobom, ktore pozytywnie ukonczyty I etap podprogramu.

3. Podprogram ,,0d nowa” jest skierowany do oso6b bezdomnych. Podobnie jak
w przypadku ,,Na Start” zaklad on dwuetapowo$¢ w uzyskaniu samodzielnego
mieszkania. | etap to mieszkanie wspomagane, ktore sktada z trzech pokoi, wspolne;j
kuchni, tazienki i przedpokoju. Kazdy pokoj stanowi odrgbny lokal, do ktorego
najemca otrzymuje swoéj klucz. Lokatorzy maja prawo do wspolnego uzytkowania
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pozostatych pomieszczen w mieszkaniu.  Osoby przebywajace w mieszkaniu
wspomaganym otrzymuja wsparcie opiekuna, ktorego zadaniem jest pomaganie
I motywowanie w procesie usamodzielnienia. Pobyt w mieszkaniu wspomaganym nie
powinien by¢ dtuzszy niz 3 lata, w tym czasie lokatorzy powinni naby¢ umiejgtnosci
samodzielnego gospodarowania wilasnym budzetem domowym, wspotzycia
z pozostatymi lokatorami, zarzadzania gospodarstwem domowym (optacanie
rachunkow, sprzatanie itp.) Aby zosta¢ lokatorem takiego mieszkania, 0soba
bezdomna musi spetnia¢ nastgpujace warunki tacznie:

e ich bezdomno$¢ trwa co najmniej 6 miesigcy,

e przebywaja w noclegowni, schronisku, domu dla bezdomnych gminnym
osrodku wsparcia lub innej placowce tego rodzaju na terenie miasta Stargard
Szczecinski,

e ostatnim miejscem ich statego zamieszkiwania byt Stargard Szczecinski,

e s3 zmotywowane do zmian i daza do usamodzielnienia,

e uczestniczyty lub uczestnicza w terapii,

e realizuja kontrakt socjalny 1 indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci, W zakresie reintegracji zawodowe;j i spotecznej,

e posiadaja state zrodto dochodu,

e oczekuja na prawomocne] liscie o0s6b uprawnionych do przydziatu lokalu
z mieszkaniowego zasobu Miasta,

e uzyskaly kwalifikacj¢ 1 pozytywna opini¢ Komisji ds. mieszkania
wspomaganego.

Po pozytywnym przejsciu I etapu zamieszkiwania w mieszkaniu wspomaganym
mieszkaniec moze uzyska¢ mieszkanie samodzielne w ramach II etapu. Miasto
przekazuje srodki finansowe na prowadzenie mieszkalnictwa wspomaganego dla osob
bezdomnych, tj. zatrudnienie opiekuna, zlecajac realizacj¢ zadania organizacji
pozarzadowe] wytonionej w drodze otwartego konkursu ofert. Mieszkancy wnosza
czynsz za wynajem zajmowanych lokali do Miasta. W  zwiazku
z tym, ze mieszkania te zostaty zakwalifikowane jako lokale socjalne, stawka czynszu
najmu w mieszkaniach wspomaganych dla o0s6b bezdomnych jest najnizsza
w mieszkaniowym zasobie Miasta.

4. Podprogram ,Nie sami” jest skierowany jest do 0s6b po 55 roku zycia. Sa to 24
mieszkania w dwukondygnacyjnym budynku STBS, gdzie zniwelowane zostaty
najczestsze Dbariery architektoniczne, z jakimi borykaja si¢ osoby starsze.
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Zaprojektowano m. in. szerokie przejscia, uchwyty w tazienkach i toaletach, windg
ktoéra umozliwia poruszanie si¢ pomigdzy pigtrami czy powierzchnie antyposlizgowe
w cze$ciach wspdlnych budynku. Dbajac o dobrostan psychiczny zamieszkujacych
tam osob 1 ich obawy zwiazane z osamotnieniem, w budynku znajduje si¢ roéwniez
cze$¢ wspdlna — dwa ogdlnodostgpne tarasy na pigtrze oraz $wietlice z zapleczem
kuchennym, ogo6lnodostgpnym WC dla niepetnosprawnych oraz szatnia dla
wolontariuszy.

Dziatania podejmowane przez Stargard w zakresie mieszkalnictwa wspomaganego sa
dziataniami skoordynowanymi i przemys$lanymi ich dalszy rozw6j i1 funkcjonowanie
zapewniaja strategiczne dokumenty takie jak: Wieloletni program gospodarowania zasobem
mieszkaniowym Gminy-Miasta Stargard Szczecinski na lata 2010-2015 oraz Strategii
Rozwiazywania Problemoéw Spotecznych dla Miasta Stargard Szczecinski na lata 2014-2020.
Waznym aspektem przyczyniajacym si¢ do sukcesow w tym zakresie jest partnerstwo
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migdzysektorowe, ktore dzigki swojej komplementarnosci przyczynia si¢ do tworzenia tego
systemu.

Mieszkalnictwo wspomagane (po)Nowemu

Przygoda tej niewielkiej gminy (ponad 6000 mieszkancow), lezace] w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim rozpoczeta si¢ od potrzeby organizacji wsparcia dla 0sob bezdomnych
na terenie swojej gminy. Ich dotychczasowe do§wiadczenia opieraty si¢ na zapewnieniu tym
osobom schronienia w placowkach takich jak schroniskach czy noclegownie gmin o$ciennych
lub gmin, w ktérych udato si¢ znalez¢é wolne miejsca. Pracownicy socjalni zauwazyli trudno$é
w $wiadczeniu pracy socjalnej 1 mozliwosci rzetelnej pracy w ramach zatozen kontraktu
socjalnego/Indywidualnego planu. Motorem zmian jakie zaszty w pomaganiu tej grupie osob

byta réwniez :
. Schronisko w
ekonomia. Szybka og Grudzigdzu

kalkulacja kosztow o 800 zt

wsparcia oraz efektow &

jakie moze przyniesé

organizacja wsparcia w - 'Dom Egmpcyk

postaci schronienia — Mg llIE! s AR s
i oszkat . h w Gdansku 3177 zt

miesSzkKan wspieranycn, 750 z}

na miejscu w Nowem,
zachecita  ich  do
dziatania. Pokusili si¢

Wojewoddzki Szpital dla

Mieszkanie i
- S ‘ psychicznie i nerwowo
ont O OSZ&CO\II(V&nle 1 wspierane chorych w Swieciu
orownanie 0SZtOwW
p 432 zt 4200 z}

wsparcia 0s6b
bezdomnych na wzor
opracowania amerykanskiego organizacji Pathways to Housing.
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Do tej pory S$rodki finansowe zwiazane z zapewnieniem schronienia byty
bezpowrotnie wydawane na zewnatrz, a gmina nie miala réwniez poczucia zmiany sytuacji
0s0b bezdomnych, ktéra prowadzila by do ich wyjscia z bezdomnosci. Poszukujac rozwiazan,
gmina Nowe wzigta udzial w realizacji pilotazu ogdlnopolskiego projektu pt. ,,Standardy w
Pomocy”. Ich zaangazowanie w ta inicjatywg, nawiazanie szerokich kontaktow Strona | 64
z pracownikami kadr pomocy spolecznej oraz dotarcie do trendow §wiatowych w pomaganiu
osobom bezdomnym zapoczatkowalo ich myslenie o wsparciu w S$rodowisku jako
alternatywie dla wsparcia instytucjonalnego dla innych grup, jak np. osoby zagrozone

bezdomnoscia czy osoby niepetnosprawne.

Obecnie w ramach z formy mieszkalnictwa wspieranego korzystaja trzy grupy
odbiorcow:

1. osoby niepelnosprawne (zaréwno intelektualnie jak fizycznie);
2. samotne matki wraz z dzie¢mi( osoby zagrozone bezdomnoscia);
3. 0soby bezdomne.

Wybor klientow do mieszkan wspomaganych

Osoby, ktore zamieszkuja mieszkania w Nowem, sa Wybierane przez zespot
pracownikow, ktéry weryfikuje zasoby, mozliwosci danej osoby oraz stara si¢ ocenic
potencjalne korzy$ci plynace z takiego wsparcia. W sklad takiego zespolu zawsze
zaangazowany jest pracownik socjalny (pracujacy z dana osoba) i kierownik Osrodka
Pomocy Spotecznej(OPS) oraz inni specjalisci, jak np. asystent rodziny czy terapeuta. Wybor
dodatkowych specjalistéw podyktowany jest indywidualna sytuacja osoby. W rozpatrywaniu
mozliwo$ci wsparcia w postaci mieszkania wspieranego oprocz specjalistow uczestniczy
roOwniez zainteresowana osoba. Waznym elementem jest, aby mie¢ jak najlepszy obraz
klienta, by moc niwelowac potencjalne zagrozenia, jakie mogta pojawic sie¢ podczas wsparcia
osoby w mieszkaniu. Rozpatrujac sytuacje¢ klienta, Zespo6t analizuje jego dotychczasowa
sytuacje pod katem dotychczasowej wspotpracy i korzystania z réznych form wsparcia
pomocy spolecznej. Analiza sytuacji klienta odbywa si¢ w kilku sferach jego Zzycia.
Wypehiana jest specjalna karta kandydata (zatacznik nrl) na mieszkanie wspierane, w ktorej
szacowane sa koszty jakie zwiazane s z dana osoba w ciagu ostatnich 12 miesigcy, sa to
koszty dla pomocy Spotecznej jak zasitki state, okresowe, celowe, pomoc rzeczowa czy
aktywizacja jak rowniez koszty innych shuzb, jak np. interwencje policji, pobyt w szpitalu.
Karta ma charakter pomocniczy przy analizie predyspozycji do samodzielnego zamieszkania
taki jak: cechy indywidualne, podatnos¢ klienta na bodzce zewnetrzne, wplyw klienta na
dotychczasowych wspotlokatoréw, jego udziat w adaptacji mieszkania wspieranego,
samodzielnos¢ w podejmowanych czynnosciach oraz podejmowane prace dorywcze.
Analizuje si¢ rowniez posiadany dochod kandydata: posiadany (zasitki, renty,
nierejestrowany np. pochodzacy ze sprzedazy surowcoéw wtdrnych), ale rowniez dochod
potencjalny. Mozliwo$¢ otrzymania wsparcia w postaci mieszkania wspomaganego nie
determinuje posiadany przez klienta dochod w danym momencie. Rozwazajac jego
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kandydaturg jako osoby, ktéra mogla by zamieszka¢ w mieszkaniu poszukuje si¢ rozwiazan,
ktore umozliwityby takiej osobie byt, np. zasitki, renta czy doptaty do czynszu.

Organizacja mieszkan wspieranych

Mieszkania, w ktorych przebywaja te osoby sa to mieszkania z zasobu komunalnego
oraz mieszkania wynajete na wolnym rynku. Proporcje te w chwili obecnej to ok. 40% zaséb Strona | 65
komunalny a 60% wynaj¢te od oséb prywatnych i innych. Zaskakujacy moze wydac si¢ fakt,
ze obecnie osoby prywatne same zglaszaja si¢ do OPS z inicjatywa wynaj¢cia im mieszkania.
Taka sytuacja jest wynikiem dotychczasowej wspotpracy pomigdzy OPS a osobami prywatnie
wynajmujacymi mieszkanie klientom. OPS stat si¢ gwarantem bezpieczenstwa dla osob
wynajmujacych mieszkania. Cho¢ MGOPS Nowe nie jest formalnie strona umowy, to
pracownik socjalny towarzyszy klientowi podczas podpisywania tej umowy z osoba
wynajmujaca. Umowa najmu lokalu mieszkalnego jest tradycyjna umowa, funkcjonujaca na
rynku, jej wzory sa ogolno dostepne. Jedyna roznica jest dodatkowa klauzula, ktéra pozwala
wynajmujacemu na informowanie pracownika socjalnego Miejsko-Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej (MGOPS) Nowe o zaistnialych trudnos$ciach, problemach
i nieporozumieniach. W umowie wpisany jest konkretny pracownik z imienia i nazwiska.
Dodatkowo zatacznikiem do takiej umowy jest regulamin pobytu w mieszkaniu wspieranym
podpisywany przez najemce lokalu. Regulamin ten (zatacznik nr2) doktadniej precyzuje
warunki pobytu klienta w mieszkaniu. Okresla on zar6wno prawa jak zobowiazania
klienta/wynajmujacego mieszkanie do okreslonego zachowania. Klient wynajmujacy
mieszkanie moze liczy¢ na wsparcie pracownikow 0Osrodka pomocy, ma prawo do
samodzielnego wyposazenia mieszkania 1 zrezygnowania z mieszkania wspieranego.
W  ramach zobowigzan wynajmujacy realizuje Indywidualny Plan Wychodzenia
z Bezdomnosci/kontrakt socjalny, przestrzega ogdlnych dobrych warunkow wspotzycia
spotecznego, ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody w mieszkaniu, przestrzegania
catkowitego zakazu wnoszenia 1 spozywania alkoholu oraz innych $rodkoéw, udostgpniania
mieszkania w celach pobytowo-noclegowych osobom nieuprawnionym, informuje
pracownikow OPS o nieobecnosci przekraczajacej 24 godziny. Regulamin okresla rowniez
w jakich przypadkach dana osoba moze zosta¢ relegowana z mieszkania 1 sa to:
nierealizowanie postanowien IPWB/kontraktu socjalnego, udostgpnianie mieszkania w celach
pobytowo-noclegowych oraz nie stosowanie si¢ do pozostatych postanowien regulaminu.

Pomimo Ze osoby przebywajace w mieszkania wspieranych sa dalej podopiecznymi
OPS, to takie rozwiazanie podpisywania umowy przez klienta z wynajmujacym mieszkanie
ma za zadanie budowanie postawy odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzjg oraz jej
wzmacnianie. Narzgdzia stosowane w tej gminie w zakresie mieszkalnictwa wspieranego
w postaci regulaminéw, bedacych zatacznikami do publikacji zostaly wypracowane przez
pracownikow MGOPS Nowe na bazie doswiadczen z ich dotychczasowej pracy.

Ushugi spoleczne Swiadczone w mieszkaniach wspieranych

Praca z osobami przebywajacymi w mieszkaniach wspieranych skoncentrowana jest
na intensywnej pracy socjalnej zaréwno pracownika socjalnego jak i asystenta badz opiekuna.
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W przypadku samotnych matek z dzie¢mi oprocz wsparcia ze strony pracownika socjalnego
towarzyszy im asystent rodziny, w przypadku oséb bezdomnych oraz niepetnosprawnych jest
to tylko pracownik socjalny, ktory jest czgstym gosciem najmujacych mieszkania wspierane.
Waznym elementem w procesie wsparcia osob niepelnosprawnych jest ich uczestnictwo
w Warsztacie Terapii Zajgciowej oraz wsparcie opiekunki srodowiskowej. Dopiero taki pakiet
wsparcia ~ pozwala  takim
osobom na zycie w §rodowisku p;ggfa"f’n";k

(mieszkaniach wspieranych), a

nie instytucjach opieki fovl
calodobowej. W przypadku rodziny

czgSci 0sOb bezdomnych w opiekunka
ramach aktywizacji il s
zawodowo-spolecznej pracuja Sgg%zL”L}’ni

oni w sklepie spolecznym Warsztat
stworzonym i prowadzonym zawo%lg\x\glggc(;ﬁczna ZaIg(r:?g\l\irej
przez Polski Komitet Pomocy r;r;-o\?; g;lneyprf

Spotecznej w Nowem. Idea
’,Inicjatywy POI’HOCOW@j Sklep EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN NN NN NN EEEEEEE NN NN NN NN NN NN ENEEENRR|
Spoteczny” jest treningiem umiejetnosci i aktywizacji zawodowej i prowadzona jest w formie
zbiorki publicznej. Sklep funkcjonuje w budynku, ktorego wiascicielem jest gmina. Mozna

w nim znalez¢ gtéwnie meble pozyskane w ramach darow od ludzi. Panowie zajmuja si¢
réwniez transportem rzeczy do sklepu oraz ich drobnymi naprawami. Dodatkowym
pozytywnym aspektem, ktory zadziat si¢ przy okazji sklepu spotecznego i pracy przy nim
0sob bezdomnych jest zmiana postrzegania osoéb bezdomnych przez spoteczenstwo. Dzigki
niemu widza oni, ze takie osoby probuja co§ zmieni¢ w swoim zyciu. Sklep spoteczny
odgrywa rowniez bardzo wazna rol¢ w lokalnym systemie pomocy, zyski ze sklepu ptyna na
wsparcie 0sOb bezdomnych w mieszkaniach wspieranych, np. w postaci zakupu opatu
w okresie zimowym itp. Ceny w sklepie sa bardzo przystgpne, co z kolei wplywa na
mozliwos¢ lepszego wykorzystania Srodkow przeznaczanych na zasitki celowe.

Sukcesem pracy z osobami przebywajacymi w mieszkaniach wspieranych jest czgsty
kontakt i pogtebiona praca socjalna oraz wsparcie w postaci innych ustug. Zapewnienie
samych potrzeb bytowych w postaci mieszkania wspieranego jest nie wystarczajace.
Mieszkanie wspierane jest jednym z narzedzi w pracy z klientami OPS, ktoére w oderwaniu od
innych nie przynosi efektow. Dopiero w potaczeniu z innymi narz¢dziami widoczny jest efekt
synergii 1 wzrost skutecznosci dziatan.
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Zalacznik nr 1

Karta kandydata na mieszkanie wspierane

imie, nazwisko:

ostatni pobyt w izbie wytrzezwien

ostatnia interwencja policji

ostatni pobyt w szpitalu

pobyt na detoksykaciji

leczenie odwykowe:

* szpitalne

*ambulatoryjne

pobyt w zakfadzie karnym

zasitek state

zasitki celowe

zasitek okresowy

Jadtodajnia
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pomocC rzeczowa

formy aktywizacji zawodowej

Rodzaj prowadzonej pracy socjalnej:
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cechy indywidualne

podatno$¢ na oddziatywanie z zewnatrz

wptyw klienta na dotychczasowych

wspotlokatorow
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udziat w adaptacji mieszkania
wspieranego
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samodzielno$¢ w codziennych
czynnosciach

podejmowane prace dorywcze

Posiadane

Potencjalne
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Zatacznik nr 2

Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 9/2012 Strona I 70

Kierownika MGOPS w Nowem z dnia 16.10.2012

Regulamin pobytu w mieszkaniu wspieranym

§1

1. Mieszkaniec otrzymuje z Przedsiebiorstwa Ustug Miejskich w Nowem umowe najmu. PUM
Nowe sprawuje réwniez nadzér komunalny nad mieszkaniem wspieranym.
2. Mieszkanie nie podlega wykupowi, wynajmowi i odstgpieniu innym osobom.

§2

1. Okres pobytu w mieszkaniu wspieranym nie powinien przekracza¢ dwéch lat,
w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach moze by¢ on jednak dtuzszy.

2. Za szczegdllnie uzasadniony przypadek nalezy rozumie¢ miedzy innymi brak zapewnienia
przez Gmine mieszkania komunalnego, brak mozliwo$ci samodzielnego pozyskania przez
Mieszkanca lokalu na wolnym rynku badZ wystapienia innej sytuacji losowej od Niego
niezalezne;j.

3. Wplyw na decyzje dotyczaca warunkowego przedtuzenia pobytu na okres dtuzszy niz dwa
lata bedzie mial takze przebieg dotychczasowego pobytu w mieszkaniu wspieranym, tj.
wywigzywanie sie z umowy - kontraktu/ Indywidualnego Programu Wychodzenia
z Bezdomnosci, a takze przestrzegania Regulaminu korzystania z mieszkania wspieranego,
terminowe ponoszenie odptatnosci za pobyt w mieszkaniu oraz wspétpraca z pracownikami
MGOPS Nowe.

§3

Osoba korzystajaca z mieszkania wspieranego ma prawo do:
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1. korzystania z pomieszczen i wyposazenia znajdujacych sie w mieszkaniu zgodnie
Z umowa najmu administratora oraz spisem inwentaryzacyjnym przeprowadzonym
przez MGOPS;

2. pomocy ze strony pracownika socjalnego, opiekunéw i specjalistbw w realizacji
kontraktu socjalnego lub indywidualnego programu (wychodzenia z bezdomnosci,
usamodzielniania, terapeutycznego, integracyjnego itp.), w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, gospodarowania wlasnymi zasobami pienieznymi, nabywaniu umiejetnosci
spotecznych;

3. pomocy pracownikow Miejsko-Gminnego OsSrodka Pomocy Spotecznej w Nowem
w integracji ze Srodowiskiem lokalnym;

4. pomocy pracownikéw Miejsko-Gminnego OsSrodka Pomocy Spotecznej w Nowem

w rozwigzywaniu konfliktéw sasiedzkich;

poszanowania wtasnej godnosci;

rezygnacji z mieszkania wspieranego;

7. samodzielnego wyposazenia mieszkania.
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§4
Osoby zamieszkujace w mieszkaniu wspieranym sg zobowigzane do:

1. realizacji kontraktu socjalnego, indywidualnego programu i wspétpracy z pracownikiem
socjalnym, asystentem pracy socjalnej i zatrudnionymi specjalistami;

2. uiszczania odptatnosci, tj. optaca media i czynsz zgodnie z decyzja administratora badz
zawartg umows ;

3. dazenia do usamodzielnienia sie oraz pozyskania mieszkania na wolnym rynku;

4. naprawy zepsutych elementdw wyposazenia mieszkania i dokonywania prac
zmierzajacych do odswiezenia lokalu oraz poszanowania wyposazenia mieszkania
i ponoszenia kosztow zawinionych przez siebie uszkodzen;

5. przestrzegania zasad wspétzycia spotecznego, poszanowania godnosSci innych oséb,
poszanowania cudzej wiasnosci i respektowania zasad wspotzycia sasiedzkiego;

6. przestrzegania catkowitego zakazu wnoszenia i spozywania alkoholu oraz innych
srodkéw odurzajacych na terenie mieszkania;

7. przyjmowania gosci nie dtuzej niz do godz. 22.00 i bezwzglednego zakazu udostepniania

mieszkania osobom trzecim;

utrzymywania w czystosci mieszkania;

9. respektowania zalecen Kierownika OSrodka, pracownika socjalnego i asystenta pracy
socjalnej;

10. informowania pracownika MGOPS o ewentualnych trudnosciach, problemach,
nieporozumieniach wynikajgcych w trakcie zamieszkiwania w mieszkaniu wspieranym;

11. informowania MGOPS Nowe o kazdej zmianie sytuacji osobistej, dochodowej
i majatkowej;

12. przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 2200 do 699;

13. oszczednego korzystania z mediow;

©

14. zapoznania sie i przestrzegania zasad bezpieczenstwa i ochrony przeciwpozarowej;

15. zglaszania w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Nowem swojej
nieobecnosci przekraczajacej 24 godziny;

16. przestrzegania oraz pisemnego potwierdzenia zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem, zapisami kontraktu socjalnego lub Indywidualnego Programu
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Wychodzenia z BezdomnoSci.

§5

W sytuacjach uzasadnionych, tj. w przypadku podejrzenia utraty przytomnosci badz innego

o P . . 20 . : Strona | 72
zagrozenia zdrowia i zycia Mieszkanca, pracownik MGOPS ma prawo wejs$cia do mieszkania. I

§6

Zabrania sie udostepnienia przez Mieszkanca pomieszczen mieszkania wspieranego w celach
pobytowo-noclegowych osobom nieuprawnionym pod rygorem relegowanie z mieszkania
wspieranego.

§7

MGOPS Nowe zastrzega sobie mozliwo$¢ relegowania z mieszkania i wnioskowania do
Przedsiebiorstwa Ustug Miejskich w Nowem o uchylenie umowy najmu ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

a) nieprzestrzegania przez Mieszkanca postanowien kontraktu socjalnego lub
Indywidualnego Programu Wychodzenia z BezdomnoSci,
b) nieprzestrzegania przez Mieszkanca Regulaminu korzystania z mieszkania wspieranego.

§9

W przypadku relegowania Mieszkanca , Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowem
typuje kolejng osobe kwalifikujacg sie do zamieszkania w mieszkaniu wspieranym na zasadach
przyjetych w regulaminie przyznawania mieszkania wspieranego.
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